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socijalnoj izolaciji OSI“ koji realizuje NVO Opštinsko 

udruženje multiple skleroze Bijelo Polje, u 

partnerstvu sa NVO Ekvivalent, uz podršku 

Ministarstva rada i socijalnog staranja Crne Gore 

kroz Javni konkurs za NVO u 2021. godini.  
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1. Uvod 

 

Ciljevi ovakvih analiza su najčešće hibridnog 

karaktera. Naime, ovakvi tekstovi su akademsko-

naučni, ali i pragmatično-svrsishodni. Upravo zbog 

te dimenzije svrsishodnosti, analiza koja će uslijediti 

mora proći kroz odgovarajuću operacionalizaciju. 

Još jedno sužavanje fokusa ovog naučno-

istraživačkog rada jesu adresati na koje se odnose 

pravne norme čija suština predstavlja predmet ovog 

rada.  

Svakako, treba imati u vidu da bilo koja analiza 

rađena specijalno za potrebe određenog projekta, a 

u korist određenih NVO, nikada ne podrazumijeva 

samo taj cilj. Potrebno je pristupiti problemu 

proaktivno i iskoristiti sve raspoložive resurse da bi 

se napravio korak ka rješenju.  

Finansijske resurse, kao i nadzor u ovom 

istraživanju je pružilo Ministarstvo rada i 

socijalnog staranja Crne Gore, podržavajući 

projekat ,,Stop socijalnoj izolaciji OSI“. Projekat 

realizuju izvođač NVO Opštinsko udruženje 

multiple skleroze Bijelo Polje i projektni partner 

NVO Ekvivalent.  

Ljudski resursi u ovom slučaju podrazumijevaju 

ljudske resurse u užem i u širem smislu. U užem 
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smislu riječ je o projektnom timu, dok u širem 

smislu riječ je o samom problemu.  

Zapravo, problem je u ovom slučaju dio rješenja, 

osobe koje su u potrebi za socijalnom i dječijom 

zaštitom, a ista im nije pružena, ili je pružena na 

neadekvatan način u ovakvim istraživanjima 

postaju dio rješenja ili koraka u smjeru rješenja 

problema.  

Drugim riječima, neposredna iskustva adresata su 

od izuzetnog značaja kada je u pitanju primjena 

prava.  

Naravno, subjektivna ocjena ne može imati 

konačnu riječ, ili bolje rečeno, ne može biti 

argument per se da se pravo ne primjenjuje ili da se 

primjenjuje.  

Međutim, kada je u pitanju oblast prava, kojom se 

reguliše, izuzetno osjetljiva, oblast socijalne zaštite, 

treba imati u vidu značaj subjektivno-objektivnoe 

procjene adresata, kojima se ova zaštita pruža.  

 

Posebno je važno razumjeti da se ova analiza 

odnosi na svojevrsno utvrđivanje činjeničnog 

stanja. Da bi se formalna sadržina usluga dječije i 

socijalne zaštite mijenjala kvalitativno i 

kvantitativno, neophodno je da se materijalna 

sadržina dovede do adekvatnog nivoa realizacije.  
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2. Metodologija istraživanja 

 

Tokom realizacije projekta ,,Stop socijalnoj izolaciji 

OSI“, podržanog od Ministarstva rada i socijalnog  

staranja Crne Gore, kreiran je upitnik radi 

prikupljanja informacija od osoba sa invaliditetom o 

vrsti i dostupnosti mjera socijalne i dječije zaštite na 

teritoriji Opštine Bijelo Polje.  

Upitnik je popunilo 50 osoba sa invaliditetom, 

većinom sa ruralnog područja. Ispitivači su bile 

takođe osobe sa invaliditetom.  

 

Posebno treba da se istakne odličan uspjeh 

principa: da lica sa invaliditetom anketiraju lica sa 

invaliditetom. 

Iako bi rezultati anketiranja bili legitimni i u slučaju 

da lica sa invaliditetom nisu bila intervjuisana od 

strane drugih lica sa invaliditetom, lako je uočljivo 

da je sam metod ankete bio efikasniji na ovaj način. 

Uzroci ovakve pojave, u kojoj se lica sa 

invaliditetom, lakše i brže uključuju u konverzaciju 

sa anketarima, koji su takođe lica sa invaliditetom, 

se nalaze u smanjenom nivou inkluzivnosti društva. 

Nedostatak razumijevanja i empatije prema licima 

sa invaliditetom u nekim prošlim, ali u manjoj 

razmjeri i u sadašnjem vremenu, dovodi i do 
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izvjesnih predrasuda kod samih lica sa 

invaliditetom. 

Može se reći da je diskriminacija ta koja s 

vremenom dobija oblik epidemije. Ona je pošast 

koja zarazi bližu okolinu diskriminatora, a kod 

diskriminisanih izaziva nepovjerenje i strah od 

odbacivanja od strane društvene zajednice. 

Kritički gledano, sasvim je uredu da metodologija 

ovakvih izvješataja, koji su vezani kratkim rokom 

realizacije projekta, stavi akcenat na efikasnost i 

ekonomičnost. Međutim, jasno je da dugoročno 

gledano ovakav metod nije dobro rješenje. Lica sa 

invaliditetom, koja su učestvovala u ovom 

istraživanju, su došla do zaključka da je najbolji 

način anketiranja, taj u kojem bi mogle da se 

obrate, neposredno, mladim generacijama.  

Ovakav metod bi bio moguć u okviru određenih 

domaćih zadataka, koji bi imali formu školskih 

projekata.     
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3. Zakonski okvir usluga dječije i 
socijalne zaštite u Crnoj Gori 
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4. Rezultati istraživanja 

 

1. Pitanje: Mjesto stanovanja  

Bijelo Polje 30  

Rasovo 3 

Metanjac 2 

Srđevac 2 

Orahovica, Ulica Kneza Miroslava, Sušica, 

Lješnica, Gubavač, Bar, Crhalj, Sutivan, Poda, 

Loznice, Bojišta, Bistrica, Pripčići 1 

 

 

Pitanja ovog tipa služe nam da jasnije odredimo 

karakteristike grupe ispitanika. Naravno u analizi 

dostupnosti usluga socijalne i dječije zaštite, vrlo je 

bitno da pristup ispitanicima bude što je više 

moguće individualizovan. Razlog tome jeste 

heterogenost potreba lica sa invaliditetom, ali i 

heterogenost samih usluga koje država Crna Gora 

pruža u ovoj oblasti. 
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2. Pitanje: Pol 

Muški 26 

Ženski 22 

Nije naveden 2 

 

52%44%

4%

Pol

Muški Ženski Nije naveden
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Bez obzira na to što je 2% isipitanika odlučilo da se 

ne izjasni o svom polu, mada treba imati u vidu da 

se ne može reći da su neopredijeljeni, jasno je da je 

bilo više ispitanika muškog pola. 

Ovakav rezultat je drugačiji od onog koji u internom 

funkcionisanju ima NVO OUMSBP. U ovoj 

nevladinoj organizaciji, i velikoj većini drugih 

organizacija oboljelih od multiple skleroze, u 

aktivnostima učestvuju većinom žene.  

Ovaj podatak implicira, da spremnost za 

ostvarivanje socijalnih potreba, kod muškaraca i 

žena varira u zavisnosti od dijagnoze koja je 

uzrokovala njihove invaliditete. Naravno, presudnu 

ulogu ima društvo koje se odnosi različito prema 

licima sa invaliditetom, upravo u zavisnosti od 

dijagnoze.  
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3. Pitanje: Godine starosti 

a) 18-24 - 3 odgovora b) 25 - 30 - 2 odgovora c) 31- 

45 - 18 odgovora d) 46 - 55 - 18 odgovora  e) preko 

56 - 9 odgovora  

 

Ovaj podatak pokazuje da djeca nisu bila ispitanici, 

što je uslovljeno ciljnom grupom samog projekta. 

6%

4%

36%

36%

18%

Godine starosti

a) 18-24 b) 25-30 c) 31-45 d) 46-55 e) preko 56
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Međutim, jasno je da znatno manji procenat onih 

ispitanika koji se mogu samtrati omladinom, svega 

10% osoba od 18-30 godina. Iza ovog podatka stoji 

činjenica da se pojedine dijagnoze kod mlađih ljudi 

još uvijek kriju zbog brige i straha od nemogućnosti 

profesionalne i privatne valorizacije. Riječ je o 

ozbiljnom problemu koji je pokazatelj diskriminacije, 

što narušava jedan od osnovnih principa pružanja 

usluga socijalne zaštite, na osnovu člana 7, tačka 

2, Zakona o socijalnoj i dječijoj zaštiti ("Službeni list 

Crne Gore", br. 027/13 od 11.06.2013, 001/15 od 

05.01.2015, 042/15 od 29.07.2015, 047/15 od 

18.08.2015, 056/16 od 23.08.2016, 066/16 od 

20.10.2016, 001/17 od 09.01.2017, 031/17 od 

12.05.2017, 042/17 od 30.06.2017, 050/17 od 

31.07.2017)   

Ovdje opet interno funkcionisanje NVO OUMSBP 

ima drugačije rezultate. Naime broj anonimnih 

članova je sve manji, zato što je udruženje svojim 

aktivnostima osnažilo anonimni dio članstva da 

„izađe“ iz anonimnosti. 
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4. Pitanje: Vrsta invaliditeta 

a) fizički invaliditet - 21  

b) oštećenje vida - 7 

c) oštećenje sluha i/ili govora - 0 

d) intelektualni invaliditet - 4 

e) mentalni (psihički/duševni) invaliditet - 2  

f) više navedenih vrsta invaliditeta - 16  

 

 

42%

14%
0%

8%

4%

32%

Vrsta invaliditeta

a) fizički invaliditet

b) oštećenje vida

c) oštećenje sluha i/ili
govora

d) intelektualni
invaliditet

e) mentalni
(psihički/duševni)
invaliditet
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Podatak koji nedvosmisleno pokazije istinitost 

tvrdnje o heterogenosti iz analize odgovora prvog 

pitanja. Posebno značajan je podatak odgovora 

pod f), a to je da 14% ispitanika ima više oblika 

invaliditeta. Samim tim treba imati u vidu da je 

potreban multidisciplinaran pristup da bi takvim 

osobama bile zaista dostupne usluge socijalne 

zaštite. Ovo je vrlo složeno pitanje jer se socijalna 

zaštita ne može pružiti za dio invaliditeta takvih 

osoba.  

Zanimljiv je podatak da se osobe oboljele od 

multiple skleroze, ne mogu lako prepoznati, jer je u 

pitnaju dijagnoza koja izaziva neograničen broj 

kombinacija vrsta invaliditeta, što je razlog potrebe 

za izuzetno intezivnom socijalnom zaštitiom. Osoba 

oboljela od MS, se može probuditi sa potpuno 

novom vrstom invaliditeta, jednostavno nema 

pravila. Ovakva situacija zahtijeva ostvarivanje 

pravnih normi na jedan potpuno fleksibilan ali i 

modularan način. 
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5. Pitanje: Stepen školske spreme 

a) bez škole - 1 

b) osnovna škola - 9 

c) srednja škola (III/IV stepen) - 35 

d) viša škola - 2 

e) visoka stručna škola (osnovne i/ili specijalističke 

studije) - 3 

f) magistarske studije - 0 

g) doktor nauka - 0 

 

Naravno riječ je o podatku koji predstavlja 

svojevrsnu posljedicu invaliditeta. Mnoga lica sa 

invaliditetom su zaustavljena na putu obrazovanja. 

Međutim, treba imati u vidu da je 90% ispitanika 

starijih od 30 godina. Danas je stanje na polju 

obrazovanja i socijalne zaštite u vezi sa tim mnogo 

bolje.  

U tom kontekstu ne treba zanemariti doprinos 

usluge iz člana 6, tačka 2 Zakona o socijalnoj i 

dječijoj zaštiti. 
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6. Pitanje: Da li ste informisani koja prava imate 

u oblasti socijalne i dječije zaštite? 

a) potpuno - 13 

b) djelimično - 36 

nije navedeno - 1  

 

Nivo informisanosti o pravima iz socijalne zaštite je 

na zadovoljavajućem nivou kada je u pitanju ova 

grupa ispitanika.  

Međutim, ovo je jedno od pitanja objektivno-

subjektivnog karaktera, o čemu je bilo riječi u 

uvodu. 

Kada je riječ o 2% ispitanika koji nisu naveli 

odgovor, jasno je da je riječ o ispitanicima koji ne 

smatraju sebe ni djelimično informisanima. Mada 

ovaj zaključak se ne može smatrati zvaničnim 

rezultatom. U svakom slučaju riječ je o 98% 

ispitanika koji sebe smatraju najmanje djelimično 

informisanim o pravima iz socijalne zaštite. 
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26%

72%

2%

Da li ste informisani koja 
prava imate u oblasti 

socijalne i dječije zaštite?

a) potpun o b) djelimično nije navedeno
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7. Pitanje: Ko Vas je informisao o Vašim 

pravima iz oblasti socijalne i dječije zaštite? I 

a) Organizacija osoba sa invaliditetom - 42 

b) Druga NVO - 9 

c) Mediji - 18 

d) Političke partije - 0  

e) Državna institucija - 2  

f) Lokalna institucija - 0 

g) Ostalo, navedite ko? - sama istraživala 1 

nije navedeno 3 

Ispitanici su imali pravo da zaokruže više odgovora. 

Tri ispitanika nijesu zaokružila nijedan odgovor na 

ovo pitanje.  

 

 

Ovaj rezultat pokazuje koliko je NVO sektor 

značajan učesnik u ostvarivanju prava iz socijalne 

zaštite. Naravno, ovakva situacija je rezultat, 

značajnim dijelom, podrške projekata NVO OSI od 

strane ministarstava.  
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pravima iz oblasti socijalne i 
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8.Pitanje: Da li ostvarujete neko pravo iz oblasti 

socijalne i dječje zaštite? 

a) da - 46 

b) ne - 4 

 

92%

8%

Da li ostvarujete neko pravo iz 
oblasti socijalne i dječije 

zaštite?

a) da b) ne
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Dio ispitanika, njih 8%, smatra da ne ostvaruje ni 

jedno pravo iz oblasti socijalne i dječije zaštite.  

Namjera ovako postavljenog pitanja je bila upravo 

da se podstakne ispitanik da odgovori subjektivno. 

Pitanje je formulisano prilično široko i neprecizno, 

da bi se ispitalo zadovoljstvo lica sa invaliditetom u 

vezi sa sadržinom usluga socijalne zaštite. To je 

bilo neophodno, kako bi se ispitanici distancirali od 

političkog osjećaja koji se pojavljuje kod pitanja 

zadovoljstva.  

Međutim, ono što je poražavajuće je to što je 8% 

ispitanika toliko uskraćeno za usluge socijalne 

zaštite da smatra da svoja prava u ovoj oblasti 

uopšte ne ostvaruje. Takođe upitan je kvalitet i 

kvantitet ostvarivanja prava kod 92% ispitanika. 

Konačno, rezultat je na zadovoljavajućem nivou. 
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9. Pitanje: Koje pravo iz oblasti socijalne zaštite 

ostvarujete? 

a) Pravo na MOP - 3 

b) Pravo na tuđu njegu i pomoć - 26 

c) Pravo na ličnu invalidninu - 12 

d) Zdravstvena zaštita - 26 

e) Jednokratna novčana pomoć - 7 

f) Naknada roditelju ili staratelju korisnika prava na 

ličnu invalidninu - 5 

g) Subvencija u plaćanju komunalnih usluga - 12 

h) refundacija naknade zarade - 7 

 

Ispitanici su imali pravo da zaokruže više odgovora.  

Tri ispitanika nijesu navela odgovor na ovo pitanje, 

dok su dva ispitanika navela da primaju naknadu po 

osnovu invaliditeta sa Zavoda za zapošljavanje 

Crne Gore.  
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Koje pravo iz oblasti socijalne 
zaštite ostvarujete?

a) Pravo na MOP

b) Pravo na tuđu njegu i pomoć

c) Pravo na ličnu invalidninu

d) Zdravstvena zaštita

e) Jednokratna novčana pomoć

f) Naknada roditelju ili staratelju korisnika prava na ličnu
invalidninu

g) Subvencija u plaćanju komunalnih usluga
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Odgovor na pitanja koja pokreće 8. pitanje je 

sasvim jasan iz podataka koje nam pruža odgovor 

na pitanje 9. Naime, jasno je da su vrste usluga 

socijalne zaštite koje uživaju ispitanici raznovrsane. 

Rezultat kombinacija prava koja ostvaruju ispitanici:  

➢ 1 osoba ostvaruje a) Pravo na MOP  i d) 

Zdravstvena zaštita 

➢ 1 osoba ostvaruje b) Pravo na tuđu njegu i 

pomoć i c) Pravo na ličnu invalidninu 

➢ 1 osoba ostvaruje b) Pravo na tuđu njegu i 

pomoć i e) Jednokratna novčana pomoć 

➢ 2 osoba ostvaruje b) Pravo na tuđu njegu i 

pomoć i d) Zdravstvena zaštita 

➢ 3 osoba ostvaruje b) Pravo na tuđu njegu i 

pomoć i d) Zdravstvena zaštita i e) Jednokratna 

novčana pomoć 

➢ 1 osoba ostvaruje b) Pravo na tuđu njegu i 

pomoć i c) Pravo na ličnu invalidninu i d) 

Zdravstvena zaštita 

➢ 1 osoba ostvaruje b) Pravo na tuđu njegu i 

pomoć i g) Subvencija u plaćanju komunalnih 

usluga 
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➢ 2 osoba ostvaruje b) Pravo na tuđu njegu i 

pomoć i d) Zdravstvena zaštita i g) Subvencija u 

plaćanju 

➢ 1 osoba ostvaruje b) Pravo na tuđu njegu i 

pomoć i d) Zdravstvena zaštita i g) Subvencija u 

plaćanju i c) Pravo na ličnu invalidninu 

➢ 1 osoba ostvaruje b) Pravo na tuđu njegu i 

pomoć i c) Pravo na ličnu invalidninu i g) 

Subvencija u plaćanju i f) Naknada roditelju ili 

staratelju korisnika prava na ličnu invalidninu 

➢ 1 osoba ostvaruje b) Pravo na tuđu njegu i 

pomoć i d) Zdravstvena zaštita i g) Subvencija u 

plaćanju i h) refundacija naknade zarade 

➢ 2 osoba ostvaruje b) Pravo na tuđu njegu i 

pomoć i d) Zdravstvena zaštita i g) Subvencija u 

plaćanju i h) refundacija naknade zarade i e) 

Jednokratna novčana pomoć 

➢ 1 osoba ostvaruje b) Pravo na tuđu njegu i 

pomoć i c) Pravo na ličnu invalidninu i d) 

Zdravstvena zaštita i g) Subvencija u plaćanju i 

f) Naknada roditelju ili staratelju korisnika prava 

na ličnu invalidninu i e) Jednokratna novčana 

pomoć 
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➢ 1 osoba ostvaruje g) Subvencija u plaćanju i f) 

Naknada roditelju ili staratelju korisnika prava na 

ličnu invalidninu i c) Pravo na ličnu invalidninu 

➢ 1 osoba ostvaruje f) Naknada roditelju ili 

staratelju korisnika prava na ličnu invalidninu i c) 

Pravo na ličnu invalidninu 

➢ 1 osoba ostvaruje c) Pravo na ličnu invalidninu i 

d) Zdravstvena zaštita 

➢ 3 osoba ostvaruje h) refundacija naknade zarade 

i d) Zdravstvena zaštita 

➢ 1 osoba ostvaruje d) Zdravstvena zaštita i g) 

Subvencija u plaćanju 

➢ 2 osoba ostvaruje d) Zdravstvena zaštita i 

naknada sa ZZZCG 

➢ 1 osoba ostvaruje g) Subvencija u plaćanju i f) 

Naknada roditelju ili staratelju korisnika prava na 

ličnu invalidninu 

➢ 3 nije navedeno 

Na kraju možemo vidjeti da je najviše ispitanika ostvarilo 

pravo na zdravstvenu zaštitu i pravo na tuđu njegu i 

pomoć. Međutim, indikativno je to što je samo 28 

ispitanika ostvarilo više od jednog prava iz oblasti 

socijalne i dječije zaštite, što je 56% ispitanih.  
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10. Pitanje: Koje pravo iz oblasti dječije zaštite 

ostvarujete?  

a) Naknada za novorođeno dijete - 0 

b) Dodatak za djecu - 2 

c) Troškovi ishrane u predškolskim ustanovama - 0 

d) Pomoć za obrazovanje i vaspitanje djece i mladih sa 
posebnim obrazovnim potrebama - 1 

e) Refundacija naknade zarade i naknade zarade za 
porodiljsko odnosno roditeljsko odsustvo - 0 

f) Naknada po osnovu rođenja djeteta - 0 

g) Refundacija naknade zarade i naknade zarade za rad sa 
polovinom radnog vremena - 0 

h) Ostalo, navedite šta?- 0 

Odgovor na ovo pitanje nije navelo 47 ispitanika/ca.  

 

 

Na ovo pitanje je odgovorilo malo ispitanika, što je 

razumljivo s obzirom na ciljnu grupu istraživanja. 
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Koje pravo ostvarujete iz oblasti 
dječije zaštite?

a) Naknada za novorođeno dijete

b) Dodatak za djecu

c) Troškovi ishrane u predškolskim ustanovama

d) Pomoć za obrazovanje i vaspitanje djece i mladih sa posebnim
obrazovnim potrebama

e) Refundacija naknade zarade i naknade zarade za porodiljsko,
odnosno roditeljsko odsustvo

f) Naknada po osnovu rođenja djeteta

g) Refundacija naknade zarade i naknada zarade za rad sa
polovinom radnog vremena
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11. Pitanje:  Da li koristite usluge iz oblasti 

socijalne i dječije zaštite? 

a) da - 20 

b) ne - 30 

 

40%

60%

Da li koristite usluge iz oblasti 
socijalne i dječje zaštite?

a) da

b) ne
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12. Pitanje: Koje usluge iz oblasti socijalne i 

dječije zaštite koristite? 

a) Podrška za život u zajednici (dnevni boravak, 

pomoć u kući, stanovanje uz podršku, svratište, 

personalna asistencija, tumačenje i prevođenje na 

znakovni jezik i dr.) - 6 

b)  Savjetodavno terapijska i socijalno-edukativna 

usluga (savjetovanje, terapija, medijacija, SOS 

telefon itd.) - 11 

c) Smještaj - 0 

d) Neodložne intervencije - 1 

e) Druge usluge, navedite koje? - 1 (nije navedeno 

koja usluga je u pitanju) 

Ispitanici/ce su imali pravo da zaokruže više 

odgovora na ovo pitanje.  

Od 20 ispitanika, koji na osnovu prethodnog pitanja 

predstavljaju 40% ispitanika, čak 12 je navelo da 

koristi savjetodavno terapijsku i socijalno-

edukativnu uslugu (savjetovanje, terapija, 

medijacija, SOS telefon, što znači da 60% 

ispitanika koristi ovu uslugu socijalne zaštite.  
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Naravno, treba imati u vidu da je bilo moguće 

zaokružiti više odgovora istovremeno. 

 

 

 

6

12

0
1

1

Koje usluge iz oblasti socijalne 
i dječje zaštite koristite?

a) Podrška za život u
zajednici

b) Savjetodavno-
terapijska i
socijalno-edukativna
usluga

c) Smještaj

d) Neodložne
intervencije

e) Druge usluge,
navedite koje?
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13. Pitanje: Da li je Centar za socijalni rad 

arhitektonski pristupačan za Vas? 

a) da - 29 

b) ne - 6 

c) djelimično - 14 

nije navedeno - 1 

 

58%

12%

28%

2%

Da li je Centar za socijalni rad 
arhitektonski pristupačan za 

Vas?

a) da b) ne c) djelimično nije navedeno
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14. Pitanje: Da li su Vam pristupačne u 

komunikaciji i informisanju zaposleni radnici 

Centra za socijalni rad? 

a) da - 44 

b) ne - 5 

nije navedeno - 1 

 

88%

10%
2%

Da li su Vam pristupačne u 
komunikaciji i informisanju 
zaposleni radnici Centra za 

socijalni rad?

a) da b) ne nije navedeno
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Naravno, ni ovdje ne možemo zanemariti 

subjektivnu stranu odgovora. Međutim, u nekim 

kategorijama je subjektivna ocjena jako važna, pa 

čak i dio objektivne situacije. Objektivno ovdje mora 

da bude u službi subjektivnom.  

Prihvatimo li ovakvo gledište kao legitimno, 

možemo reći da rezultat nije odličan, ali je svakako 

na zadovoljavajućem nivou. 

15. Obrazložite odgovor na prethodno pitanje.  

,,Zadovoljna komunikacijom zaposlenih u Centru za 

socijalni rad.“ 

,,Uvijek ljubazni i pristupačni“ 

,, Doktori iz komisije u Centru za socijalni rad 

potpuno su nepristupačni, ne razumiju suštinu 

problema, ne obraćaju pažnju na osobu, samo 

uzmu papire, čak i njih ne pogledaju, to pogoršava 

ionako tešku situaciju i svaki put dovede do 

pogoršanja stanja.“ 

,, Kad god im se obratim uvijek su tu da pomognu“ 

,, Svi zaposleni u Centru za socijalni rad počevši od 

portira koji mi odmah po dolasku u tu ustanovu 

ponudi da sjednem, što meni mnogo znači, tako i 
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ostali zaposleni su veoma ljubazni, objasne i daju 

mi smjernice u vezi sa mojim potrebama... Veoma 

su stručni i profesionalni psiholozi u toj ustanovi.“ 

,,Uvijek predusretljivi, spremni da saslušaju i daju 

instrukcije, sarađuju, -ljekari u komisijama pri 

Centru za socijalni rad potpuno isključivi u 

komunikaciji, samo pogledaju brzo dokumentaciju, 

bez uvida u socio-ekonomski status OSI“ 

,,Ljubazni su“ 

,, Mogu uvijek da dođem u Centar za socijalni rad 

vrlo su ljubazni i izlaze mi u susret.“ 

,,Uvijek kada sam se obraćala za dobijanje 

određene informacije, zaposleni su bili spremni dati 

istu, nezavisno od toga koliko sam ja bila 

zadovoljna odgovorom.“ 

,, Zbog vrste invaliditeta rijetko posjećujem Centar 

za socijalni  rad.“ 

,,Ne idem tamo.“ 

,, Centar za socijalni rad ima puno stepenica, bez 

lifta, zaposleni siđu dolje da odrade šta treba, 

predusretljivi su, ali komisija (ljekari) samo papire 

pogledaju i to je to, deset puta sam predavao dok 

nisam ostvario pravo.“ 

,, Pristupačni su i odgovorni u odnosu na moja 

interesovanja i prava“ 
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,, U Centru za socijalni rad sam na stručnom 

osposobljavanju angažovana.“ 

,,Jer tamo ne odlazim.“ 

,, Veoma su ljubazni, pojasne sve što treba, respekt 

za sekjuritija“ 

,, Komunikativni su, daju precizna objašnjenja i 

informacije, ali treba više da nas oni animiraju, 

aktivni su samo kod njih u centru“ 

,, Nemam potrebu da odem u Centar za socijalni 

rad“ 

,, Za šta god odem komunikativni su i izađu u 

susret“ 

,, Pa kad pitam sve mi odgovore, uslužne su“ 

,, Kad god odem oni su ljubazni, sve mi fino 

objasne“ 

,, Dosta su komunikativne i uvijek me nauče ono što 

ne znam i posavjetuju me i ohrabre i oduševljena 

sam“ 

,, Komunikativni su u razgovoru, pojasne mi sve“ 

,,Ljubazni su“ 

,, Zaposleni u Centru za socijalnni rad su 

komunikativni, uvijek raspoloženi da na prvom 

spratu organizuju sastanak a zavisno od potrebe i 

donesu potrebna dokumenta zbog nepristupačnosti 

kancelarija na spratu.“ 
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,,Kad pitam dobijem adekvatnu informaciju“ 

 

16. Pitanje: Da li ste pokrenuli postupak za 

ostvarivanje prava iz oblasti socijalne i dječije 

zaštite?  

a) da - 18 

b) ne - 31 

nije navedeno - 1 

 

36%

62%

2%

Da li ste pokretali postupak 
za ostvarivanje prava iz 

socijalne i dječije zaštite?

a) da b) ne nije navedeno
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17. Pitanje. Ukoliko ste pokretali postupak, 

koliko ste vremena čekali povratne informacije? 

 

Obrazloženi odgovori: ,,Čekam duže od godinu 

dana.“ ,,U toku je postupak, tek je predata žalba.“ 

,,7, 8 mjeseci“ ,,Prilično dugo.“ ,,Čekam odgovor od 

2016. godine.“ ,,Pet godina.“ ,,Žalba je uložena još 

prije godinu dana, još nema odgovora.“  

 

 

Ovo pitanje nam na žalost nije pružilo dovoljno 

adekvatnih odgovora, što nam pokazuje broj onih 

ispitanika koji nisu željeli da daju odgovor o dužini 

trajanja postupaka koje su pokrenuli. 

S druge strane, alarmantan je podatak da svi koji 

su dali odgovor na svoje pitanje, nih 41% čeka 

najmanje 7-8 mjeseci na odgovor, a neki i po 

nekoliko godina... 
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Čekam duže 
od godinu 

dana
6%

7-8 mjeseci
6%

Prilično dugo
11%

Čekam od 
2016.

6%

5 godina
6%

Prije godinu 
dana
6%

Nije 
odgovorilo

59%

Čekam duže od godinu dana 7-8 mjeseci

Prilično dugo Čekam od 2016.

5 godina Prije godinu dana

Nije odgovorilo
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18. Pitanje: Ako biste odlučili da pokrenete 

postupak za ostvarivanje prava iz socijalne i 

dječije zaštite, kome biste se obratili? 

a) Ne znam kome - 5 

b) Centru za socijalni rad u mom gradu -19 

c) NVO - 16 

d) Advokatu - 22 

e) Ostalo, navedite kome?  

Nemam potrebu - 1 

Ministarstvu finansija i socijalnog staranja i 

Upravnom  sudu - 1 

nije navedeno - 2 

Ispitanici/ce su imali pravo da zaokruže više 

odgovora na ovo pitanje. 

 

Najviše ispitanika je reklo da bi se obratilo 

advokatu, njih 44%, slijedi Centar za socijalni rad 

sa 38%, dok bi se NVO obratilo 32% ispitanika. 

Međutim, 10% ispitanika ne bi znalo kome treba ili 

može da se obrati, što je svakako zabrinjavajući. 
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5

19

16

22

2 2

Ako biste se odlučili da 
pokrenete postupak za 

ostvarivanje prava iz socijalne i 
dječije zaštite, kome biste se 

obratili?

a) Ne znam kome

b) Centru za socijalni rad u mom gradu

c) NVO

d) Advokatu

e) Ostalo

nije navedeno
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19. Pitanje: Da li smatrate da ste diskriminisani, 

u kom smislu, koliko često  i od strane koga, 

kada su u pitanju Vaša prava iz oblasti socijalne 

i dječije zaštite?  

,,Osjećam se diskriminisanom, ostvarila sam bila 

dodatak za tuđu njegu i to pravo mi je oduzeto na 

vrh godine dana. Ja sam sad zdravstveno u lošijem 

stanju jer je multipla skleroza neizlečiva i 

progresivna bolest.“ 

,, Smatram da nisam diskriminisan/a“ x5 

,, Jesam, jedini sam čekao u kolicima ispred Centra 

za socijalni rad, odbili su me za ličnu invalidninu, 

iako ništa ne mogu samostalno da obavim, a 

roditelji stari, nemoćni, nemam sredstava da platim 

nekog, često padnem iz kolica bez da me ima ko 

podići i sve sam gore.“ 

,, Ja sam ostvarila pravo na tuđu njegu trajno, imam 

i adekvatnu terapiju i zdravstvenu zaštitu, tako da 

sam u tom dijelu prilično zadovoljna. Imam i svake 

godine pravo na rehabilitaciu čemu se najviše 

radujem, kao i zbog refundacije zarade.“ 

,, Nisam, ali znam da ću ukoliko mi se oduzme 

pravo na tuđu njegu i pomoć (ako ne pronađu lijek 

za ms) a oduzmu mi pravo na tuđu njegu, kao što 

se dešava, znam.“ 
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,,Trenutno nisam, ali bojim se kašnjenja refundacija 

naknada zarada (75% su subvencije poslodavczu) 

zbog posla (otkaza)“ 

,,Osobe sa invaliditetom su diskriminisane u 

zdravstvu, u opštini, mupu, u sudstvu. Zdravstvo ne 

priznaje se ID kartic, ostale ustanove nemaju vidno 

obavještenje da osi imaju prava na korišćenje istih 

usluga. MUP nema ocrtani parking osobama sa 

invaliditetom. Bolnica takođe nema parking mjesto 

za osobe sa invaliditetom.“ 

,,Godinama sam vodila bezuspješno proces 

ostvarivanja prava na ličnu invalidninu iako je 

važečim pravilnikom dijagnoza koju posjedujem 

propisana kao medicinska indikacija za ostvarivanje 

datog prava. Smatram da je problem u neprecizno 

postavljenim formulacijama ,,zahvaljujući“ kojima se 

odbijaju zahtjevi što treba regulisati na državnom 

nivou.“ 

,,S obzirom da sam korisnica invalidskih kolica 

diskriminisana sam u pogledu nepristupačnosti 

Centra za socijalni rad.“ 

,,Smatram da visina primanja po osnovu invaliditeta 

nijesu dovoljna za zadovoljenje mojih potreba te se 

u tom pogledu smaram diskriminisan.“ 

,,U mom životu ima puno barijera, neprijatnosti jer 

sam ja potpuno slijep, nemam na Brajevom pismu 
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ništa, počev od lijekova i namirnica pa do liftova 

itd.“ 

,,Jesam, prvo arhitektonske barijere na svakom 

koraku, onda visina socijalnih davanja (i korisnik 

sam najniže penzije) sve cijene porasle, puno 

skočile, a najniža zarada se duplo povećala a 

primanja socijalna i penzije najniže iste ostale,. 

Priča se o socijalnoj pravdi, a gdje je za nas ta 

pravda?“ 

,,Nezadovoljan sam visinom iznosa za tuđu njegu i 

pomoć koja je trenutno nedovoljna i premala.“ 

,,Diskriminisana sam zbog nepristupačnosti 

institucija: opštine, ZZZCG, MUP, Centra za 

socijalni rad, suda i sve ostale institucije na 

lokalnom nivou. Takođe, diskriminisana sam jer ne 

mogu da ostvarim pravo na dodatak za njegu i 

pomoć, kasne nam subvencije zarade i sl.“ 

,,Jesam, zato što nemam tuđu njegu ni druga 

primanja od socijalnog“ 

,,Diskriminisana sam u drugim segmentima“ 

,,Primao sam tuđu njegu 2 do tri godine i onda su 

mi ukinuli, a meni stanje se pogoršalo jer imam 

multiplu sklerozu od 2007.godine. Više puta sam 

zajedno sa advokatom uložili žalbe i odgovora još 

nisam dobio.“ 

,, Dok sam bio zdrav, nije me ni doticao, sad vidim 

da sam moram da se borim za svoja prava, ništa se 
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ne podrazumijeva kako zakon nalaže, dok sam uz 

podršku udruženja od multiple skleroze ne krenem 

da ostvarim“ 

,, Nezadovoljan sam visinom tuđe njege“ 

,,Jesam, uvećana minimalna zarada, skočile cijene, 

a penzija i soc. i tuđa njega i pomoć nisu“ 

,,Desi se, visina tuđe njege i penzije, produžavanje 

tuđe njege i uvijek mi je stres kad predajem 

dokumenta, a bolest napreduje, problem m i je što 

konstantno moram nositi potvrde iz Centra za 

socijalni rad u Vodovod zbog subvencija, nisu 

umreženi i nisu pristupačni, arhitektonski ni 

komunikativni u Vodovodu.“ 

,,Pristupačnost objektima za lica sa invaliditetom“ 

,,Nedovoljna transparentnosti od strane socijalnih 

službi o pitanjima osi i njihovim pravima samim tim 

povlači i određeni vid diskriminacije. Malo više 

empatije od strane zaposlenih prema osi.“ 

,,Mala tuđa njega, cijene skočile“ 

,,Nedovoljno rampi, nedovoljno liftova. Nedovoljno 

umrežen sistem. Mi u Bijelom Polju nemamo 

beneficija kakve imaju u Podgorici članovi 

organizacija i pojedinci.“ 

,,Nezadovoljna sam jer su mi bili ukinuli pravo na 

MOP, pa sam dostavila dokumentaciju od muža 

rješenje za alimentaciju.“ 
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,,Od MUP-a sam diskriminisan i od strane suda, 

imam sporove a kao lice sa invaliditetom teško 

iznosim svoje stavove zbog otežanog govora i ne 

nailazim na razumijevanje od službenika pomenutih 

ustanova...“ 

,,Trebalo bi povećati tuđu njegu i pomoć.“ 

,,Mislimo da je nedostatak servisa podrške od 

strane države za bolju socijalnu uključenost OSI. 

Nepristupačnost: primjer Centar za socijalni rad i 

Opština Bijelo Polje. Pristupačan je samo u 

prizemlju. Otežano ostvarivanje pojedinih prava iz 

socijalne zaštite zbog nedostatka informacija od 

strane službenika centra. I posebno bi ukazali na 

diskriminaciju za ostvarivanje prava kod 

drugostepene komisije i nekih organizovanja rada 

komisije. Kao i apel ljudima iz Vlade koji donose 

odluke da se novčani iznosi primanja povećaju za 

OSI jer su malo je reći nedovoljna i ne mogu 

zadovoljiti minimum potreba pogotovoo sada kada 

inflacija divlja.“ 

,,Ukinuta su prava na novčanu nadoknadu preko 

Zavoda za zapošljavanje po osnovu invaliditeta.“ 

,,Neusklađenost Pravilnika sa Zakonom o socijalnoj 

i dječijoj zaštiti. Često zakon vam daje pravo a 

Pravilnik oduzima. Predstavnici socio ljekarskih 

komisija su postavljeni sa zahtjevom da se što više 

prava odbije i ne dozvoli odliv sredstava.“ 
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,,Diskriminisan sam u svakom pogledu, imam 

cerebralnu paralizu i imam još bolesti i predavao 

sam za tuđu njegu već više puta i uvijek me odbiju 

nemam primanje osim sa Zavoda za zapošljavanje 

a imam 13 godina radnog staža. Trebao bi Centar 

za socijalni rad da mi odobri pravo na tuđu njegu.“ 

,, Ljekarska komisija za priznavanje prava  na ličnu 

invalidninu na kojoj po zakonu imam pravo, a po 

Pravilniku nemam.“ 
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5. Zaključak 

 

Problem socijalne i dječije zaštite ne može biti 

riješen jednom zauvijek, ali se može zaliječiti, sve 

dok se ne pojavi potreba za novim istraživanjima, 

kojima će se otvoriti novi horizonti. Do tada je zaista 

neophodno omogućiti socijalnu i dječiju zaštitu, 

barem na onom nivou na kojem je ona prisutna u 

razvijenim zemljama. 

Iako nema neposrednu ulogu u ovom istraživanju, 

primjer obezbjeđivanja terapije oboljelima od 

multiple skleroze je dokaz sui generis da Crna Gora 

može biti i ispred razvijenih zemalja na nekim 

poljima brige o svojim građanima. 

Možemo da zaključimo da je pitanje broj 9 lakmus 

papir za otkrivanje dostupnosti usluga i ostvarivanja 

prava iz socijalne i dječije zaštite, a da procenat od 

56% ispitanika koji realizuju dva i više prava je 

dokaz da je ova dostupnost realna ali parcijalna.  

Dakle, iako je rezultat  zadovoljavajući, ali ne i vrlo 

dobar, ima mjesta za optimizam. 
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