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S obzirom na to da su osobe sa invaliditetom u najvećoj mjeri 
iskazale potrebu za unapređenjem pristupa kulturno-umjet-
ničkim sadržajima, dva tablet uređaja sa instaliranim soft-
verom, koji omogućava pristup informacijama osobama sa 
oštećenjem vida i sluha, ustupljena su na korišćenje „Bib-
lioteci za slijepe Crne Gore“, dok je jedan tablet uređaj dod-
jeljen „Prirodnjačkom muzeju Crne Gore“. Tablet uređaje 
ustupljene Biblioteci za slijepe ukupno su koristila 23 lica sa 
oštećenjem vida. Zahvaljujući ustupljenoj opremi asistivne 
tehnologije ova ciljna grupa imala je mogućnost da pristu-
pi svim uslugama i sadržajima koje pruža ova jedinstvena 
državna institucija. 

Podgorica je takođe jedna od turističkih destinacija, koja je 
zahvaljujući interesovanju osoba sa invaliditetom za prist-
up uslugama i sadržajima pristupačnog turizma, iskazanog 
tokom sprovedenog istraživanja, uključena u ovaj pilot pro-
jekat.

Utisci koje su iskazale sve osobe sa invaliditetom, kao i 
osobe smanjene pokretljivosti, koje su koristile navede-
nu opremu asistivne tehnologije, su bili veoma pozitivni. 
Tako je Svetlana iz Bara bila oduševljena lakoćom kretanja 
pješčanom plažom uz pomoć plažnih kolica, dok je Miroslav 
takođe iz Bara naveo da je zadovoljan time što je uz pomoć 
tablet uređaja sa govornim softverom došao do željenih in-
formacija zahvaljujući QR kodovima. Nedžad iz Bara navo-
di da će i iduće godine sigurno ljetovati u svom gradu, jer je 
ovo prvi put da je imao mogućnost da koristi plažna kolica, 
pri tom, ističući da mu je veoma poznato koliko su skupa. 
Andrija sa Cetinja ističe da je uživao u čarima ljeta uz pomoć 
plažnih kolica.

Osobe sa oštećenjem vida i sluha uz pomoć tablet uređaja 
sa instaliranim softverom, koji omogućava pristup infor-
macijama ovoj ciljnoj grupi, koji je ustupljen na korišćenje 
Prirodnjačkom muzeju, mogle su da se detaljno upoznaju sa 
izloženim eksponatima u galeriji Prirodnjačkog muzeja Crne 
Gore svakog dana osim nedeljom, u periodu od maja do poč-
etka oktobra tekuće godine. Zahvaljujući posvećenosti svom 
radu, uprava Prirodnjačkog muzeja Crne Gore prilagodila je 
značajan broj eksponata biljnog i životinjskog svijeta oso-
bama sa oštećenjem vida, koje zahvaljujući dodiru mogu da 
dožive njihov oblik i teksturu. Ukupno 6 osoba sa oštećen-
jem vida koristilo je tablet uređaj koji je ustupljen Prirodn-
jačkom muzeju u okviru ovog pilot projekta. Sve osobe sa 
invaliditetom koje su koristile navedenu opremu asistivne 
tehnologije bile su izuzetno zadovoljne njenim mogućnos-
tima. 



PILOT PROJEKAT

„PRISTUPAČNE TURISTIČKE DESTINACI-
JE ZA LICA SA INVALIDITETOM U CRNOJ 

GORI“

Implementaciji pilot projekta prethodilo je sprovođenje is-
traživanja o dostupnim turističkim lokalitetima, u periodu od 
03.04. do 12.05.2023. godine. Istraživanje je sprovođeno na 
osnovu dvije forme upitnika, upitnik za institucije i organi-
zacije i upitnik za osobe sa invaliditetom. Sprovođenjem is-
traživanja obuhvaćeno je 10 institucija i organizacija, dok su 
interesovanje za dodjeljivanje opreme asistivne tehnologije 
za lica sa invaliditetom iskazali: „Prirodnjački muzej Crne 
Gore“, „Biblioteka za slijepe Crne Gore“, nevladina organi-
zacija „Udruženje lica sa tjelesnim invaliditetom Crne Gore“ 
i nevladino udruženje „Organizacija slijepih za Bar i Ulcinj“.

„Prirodnjački muzej Crne Gore“ i „Biblioteka za slijepe 
Crne Gore“ izrazili su potrebu za tablet uređajima koji omo-
gućavaju pristup informacijama licima oštećenog vida i 
sluha. „Organizacija slijepih za Bar i Ulcinj“ sa sjedištem 
u Baru, pored tablet uređaja, iskazala je potrebu za plažnim 
kolicima za kretanje lica sa invaliditetom i lica smanjene 
pokretljivosti po pješčanim plažama, dok je „Udruženje lica 
sa tjelesnim invaliditetom Crne Gore“ svoju potrebu ispolji-
lo za skuterom za kretanje lica sa invaliditetom i lica sman-
jene pokretljivosti po užem gradskom području. Ova oprema 
značajno je unaprijedila pristupačnost turističkih usluga i 
sadržaja navedenih institucija i organizacija.

Istraživanje zainteresovanosti osoba sa invaliditetom za 
uslugama i sadržajima pristupačnog turizma obuhvatilo je 75 
ispitanika/ca iz 11 gradova Crne Gore. Na osnovu dobijenih 
rezultata istraživanja u pilot projekat uključene su sledeće 
turističke destinacije: 

•	 Podgorica – 34,67%
•	 Bar – 32,00%
•	 Cetinje – 18,67%.

•	 „Biblioteka za slijepe Crne Gore“ – dva tablet 
uređaja;

•	 „Organizacija slijepih za Bar i Ulcinj“ – jedna plaž-
na kolica i dva tablet uređaja; i

•	  „Udruženje lica sa tjelesnim invaliditetom Crne 
Gore“ – jedan skuter.

UNAPREĐENJE PRISTUPAČNOSTI TURIS-
TIČKIH USLUGA I SADRŽAJA LICIMA SA 

INVALIDITETOM

Ariana iz Pariza: “Sa skuterom sam mogla pratiti svoju gru-
pu, oni me nisu morali čekati, jer se sama sporo krećem”.

Bar, u prosjeku, prema dostupnim podacima godišnje posjeti 
oko 200 hiljada turista. Međutim, kada su u pitanju kretan-
ja turista sa invaliditetom, ne postoje zvanične evidencije o 
broju i strukturi ove kategorije turista. 

Sara iz Izraela je oduševljena što je sama mogla obići Cet-
inje, Larisa iz Priboja  će preporučiti prijateljima sa invalid-
itetom da  dođu na Cetinje. Fabricio iz Bolonje je iznenađen 
time što je mogao sa skuterom šetati po gradu prateći u stopu 
svoju prijateljicu. Vesna iz Kotora, “Ovo je jedino mjesto u 
Crnoj Gori, koje mi je dalo mogučnost da sama mogu šetati 
po gradu i puno toga zanimljivog vidjeti za kratko vrijeme“. 

Zahvaljujući iskazanom procentu interesovanja za dostup-
nim uslugama i sadržajima, kulturno-umjetnički 69,33%, 
Odmor i rekreacija 18,67%, te odabranim turističkim lo-
kalitetima i potrebe institucija i organizacija za opremom 
asistivne tehnologije, donesena je odluka da oprema bude 
raspoređena na sledeći način:

•	 „Prirodnjački muzej Crne Gore” – jedan tablet 
uređaj;

Prilikom obilaska Prijestonice Cetinje i razgledanja kul-
turnih znamenitosti ovog grada, lica sa invaliditetom i lica 
smanjene pokretljivosti suočavaju se sa mnogobrojnim bar-
ijerama zbog kojih često odustaju od mogućnosti da uživaju 
u ponudi ove turističke destinacije. U cilju unapređenja pris-
tupačnosti turističkih usluga i sadržaja turistima sa invalid-
itetom, zahvaljujući realizaciji pilot projekta obezbijeđena je 
nabavka električnog skutera na tri točka, koji je bezbjedan i 
siguran u vožnji. Implementacijom ovog pilot projekta omo-
gućen im je pristup kulturno-turističkim uslugama i sadrža-
jima u Prijestonici Cetinje. Tako je od maja do početka okto-
bra tekuće godine skuter koristilo 59 turista sa invaliditetom, 
a mnogi od njih nisu skrivali zadovoljstvo zbog mogućnosti 
njegovog korišćenja. 

Prema rezultatima sprovedenog istraživanja o dostupnim tur-
ističkim lokalitetima i senzibilitetu osoba sa invaliditetom za 
pristupačnim turističkim uslugama i sadržajima, zaintereso-
vanost za ovu turističku destinaciju iskazalo je 32% ispitani-
ka sa invaliditetom, od čega 69,33% za kulturno-umjetničke 
usluge i sadržaje, a 18,67% za usluge odmora i rekreacije. 
Iz tog razloga su kroz ovaj pilot projekat ustupljeni, na be-
splatno korišćenje, dva tablet uređaja sa instaliranim soft-
verom koji omogućava pristup informacijama osobama sa 
oštećenjem vida i sluha i jedna plažna kolica za kretanje lica 
sa invaliditetom i lica smanjene pokretljivosti po pješčanim 
plažama Organizaciji slijepih za Bar i Ulcinj. U periodu od 
maja do početka oktobra ove godine tablet uređaje je koris-
tila 31 osoba sa oštećenjem vida i sluha, dok je plažna koli-
ca ukupno koristilo 14 lica sa invaliditetom i lica smanjene 
pokretljivosti. 


