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l. UVOD

Osobe sinvaliditetom imaju pravo naravnopravno i efikasno kori§cenje dobara, proizvodai usluga
koje su namijenjene za javnost, $to osigurava poStovanje njihovog dostojanstva, mogucnost da
samostalno zive i u potpunosti ucestvuju u svim aspektima Zivota.

lako ratifikovani medunarodni i usvojeni nacionalni dokumenti garantuju gradanska i ljudska
prava lica s invaliditetom u Crnoj Gori, ova ciljna grupa se i dalje suoCava sa svakodnevnom
diskriminacijom, jer u vecini oblasti ne uspijevaju da ostvare svoja prava u jednakoj mjeri u odnosu
na druga lica, ukljucujuci pravo na slobodan pristup informacijama u pristupacnim formatima
(npr. Brajevo pismo, lako €itljivi formatiisl.).

Da bi informacije u digitalnoj sferi bile dostupne svim korisnicima, ukljuCujuci i osobe s
invaliditetom, neophodno je ispoStovati skup nacela i tehnika pri dizajnu, izradi, odrZavanju i
azuriranju internet stranica i mobilnih aplikacija.

Pristupacnost osnazuje lica s invaliditetom i predstavlja preduslov za njihovo ucesce u drustvu
najednakim osnovama sa drugim gradanima a odnosi se na inkluzivnu praksu uklanjanja prepreka
koje onemogucavaju osobama s invaliditetom da imaju koristi od proizvoda i usluga, bez obzira
da li je rije¢ o fizickoj pristupacnosti u zgradama ili digitalnoj pristupacnosti na web stranicama
i softveru.

Ovaj IzvjeStaj analizira stepen i oblik diskrimnacije lica oStecenog vida u oblasti slobodnog
pristupa informacijama. Analizom zakonodavnog okvira su obuhvaceni pravni propisi kojima se
ureduje navedena oblast.
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Il. PRAVNI OKVIR

2. KONVENCIJA UJEDINJENIH NACIJA O PRAVIMA LICA S INVALIDITETOM

Generalna skupstina Ujedinjenih Nacija usvojila je Konvenciju o pravima lica s invaliditetom® 13.
decembra 2006. godine. To je pravno obavezujuci instrument koji obezbjeduje sveobuhvatnu
zaStitu prava osoba s invaliditetom, ukljucujucii djecu.

Ovaj dokument je vrlo znacajan za sve osobe s invaliditetom u Crnoj Gori jer predstavlja temelj
za zastitu prava osoba s invaliditetom pred pravosudem i uvodi novi pristup invaliditetu kao
druStvenoj pojavi s aspekta ljudskih prava.

Ustav Crne Gore? lanom 9 propisuje da ratifikovani medunarodni ugovori postaju sastavni dio
crnogorskog pravnog sistemaiimaju primat u primjeni u odnosu na domace zakonodavstvo, kada
ono odnose reguliSe suprotno medunarodnom ugovoru. Tako i Konvencija Ujedinjenih Nacija o
pravima lica s invaliditetom koju je Crna Gora ratifikovala 2009. godine ima primat u odnosu na
domace zakonodavstvo.

Jedno od osnovnih nacela Konvecije je pristupacnost a njen znacaj za kvalitet zivota i poStovanje
urodenog dostojanstva osoba s invalidetom je istaknut u ¢lanu 9.

Pravo na samostalan Zivot, mogucnost da na ravnopravnoj osnovi sa drugima ucestvuju u svim
aspektima druStva moguce je ostvariti ukoliko drZave potpisnice” osiguraju pristup izgradenom
okruZenju, prevozu, informacijama i komunikacijama, ukljuéujuci informacione i komunikacione
tehnologije i sisteme, kao i drugim uslugama i objektima namijenjenim javnosti, kako u urbanim
tako i u ruralnim sredinama”.

Ove mjere, koje ukljucuju identifikaciju i uklanjanje prepreka i barijera u oblasti pristupacnosti,
izmedu ostalog se primjenjuju na:" Informacije, komunikacije i druge usluge, ukljucujuci
elektronske usluge i sluzbe i servise za slucaj vanrednih situacija”.

Takode, obaveza drzava potpisnica je da preduzemu odgovarajuce mjere kako bi:"

-Obezbijedile natpise na Brajevom pismui u lako Citljivom formatu u zgradama i drugim objektima
otvorenim za javnost, ili namijenjenim javnosti;

-Obezbijedile druge oblike Zive asistencije i posrednika, ukljucujuci vodice, ¢itace i prevodioce
na gestovni jezik kako bi olakSali pristup zgradama i drugim objektima otvorenim za javnost;

1 Zakon o ratifikaciji Konvencije Ujedinjenih Nacija o pravima lica sa invaliditetom
2 Ustav Crne Gore
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- Promovisale druge odgovarajuce oblike asistencije i podrske licima sa invaliditetom kako biim
osigurale pristup informacijama;

-Promovisale pristup za lica s invaliditetom novim komunikacijskim tehnologijama i sistemima,
ukljuéujuéiinternet;

-Promovisale dizajniranje, razvoj, proizvodnju i distribuciju pristupacnih informacionih i
komunikacionih tehnologija i sistema u ranoj fazi kako bi te tehnologije i sistemi postali
pristupacni po najnizoj cijeni”.

Mjere i aktivnosti, koje su drzave potpisnice obavezne da sprovedu kako bi se osigurala
primjena nacela pristupacnosti informacija, su detaljno istaknute u ¢lanu 21 Konvencije. Ove
obaveze obuhvataju:,pruzanje licima sa invaliditetom informacija namijenjenih opstoj javnosti
na blagovremen nacin i bez dodatnih troskova po lica sa invaliditetom u pristupacnim formatima
i tehnologijama primjerenim razliCitim vrstama invalidnosti” (Clan 21 tacka a) i ,pozivanje
da privatna lica i organizacije koje pruzaju usluge  opStoj javnosti, ukljucujuci kroz upotrebu
interneta, pruzaju informacije i usluge u pristupacnim formatima koje lica sa invaliditetom mogu
koristiti” (Clan 21 tacka c).

U zakljutnim zapaZanjima o izvjeStaju Crne Gore 2017. godine Komitet za prava osoba s
invaliditetom- (CRPDJ® konstatuje da Crna Gora nije ostvarila dobar napredak u usaglasavanju
zakona sa Konvecijom i izraZava zabrinutost zbog pretezno nedovoljne dostupnosti javnih
informacijaimasovnih medijaza osobe sainvaliditetom u pristupacnim i upotrebljivim formatima.
S tim u vezi Komitet preporucuje drzavi Clanici “da razvije i koristi dostupne komunikacijske
formate, zamasovne medije ijavne informacije, i izdvoji odgovarajuca finansijskai druga sredstva
zanjihov razvoj, promocijui upotrebu, u skladu sa ¢lanom 24, stav 3129 (b) Konvencije, kao i opsti
komentar br. 2 (2014) o pristupacnosti”.

Nedovoljna dostupnost javnih informacija i masovnih medija u pristupacnim i upotrebljivim
formatima reflektuje se na sve segmete zZivota osoba s invaliditetom: na pristup pravdi, u oblasti
politicke participacije ijavnog Zivota, obrazovanju, zdrastvenoj zastiti, kulturnom zivotu i drugim
bitnim oblastima.

Konvencija garatuje licima s invaliditetom efektivan pristup pravdi pod jednakim uslovima sa
ostalima “kroz pruzanje adaptacija u postupku primjerenih uzrastu lica, da bi olakSale njihove
efektivne uloge kao direktnih ili indirektnih ucesnika, ukljucujuci i kao svjedoka, u pravnim
postupcima, ukljuCujuciistrazne postupke i druge preliminarne faze postupka (¢lan 13).

Osobe oStecenog vida su diskriminisane jer nemaju efektivan pristup pravdi pod jednakim
uslovima u odnosu na druga lica. Razlozi za to su:

3 Zakljucna zapazanja Komiteta za prava osoba sa invaliditetom o IzvjeStaju Crne Gore 2017
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-Nedostatak informacija u pristupacnim formatima;

-Nedostupnost informacija u pogledu mjesta i nacina predaje zahtjeva;
-Nemogucnost podnoSenja zahtjeva na Brajevom pismu;

-Prostori u kojima je predvideno podnoSenje zahtjeva nisu pristupacni;

-Zaposleno osoblje u organima pravosuda nije edukovano u dijelu ostvarivanja prava lica s
invaliditetom, ukljucujuci proceduralnu pristupacnost s posebnim osvrtom na pristup asistivnim
tehnologijama.

Preporuka Komiteta je da mjere pristupacnosti, kao $to je Brajeva azbuka, alternativni nacini
komunikacije i formati lakog Citanja, budu dostupni na nediskriminatoran nacin u svim fazama
sudskog i upravnog postupka.

Postojanje fizickih i informacionih barijera snazno se reflektuje na oblast gdje su osobe s
invaliditetom takode diskiminisane u odnosu na druge a to je oblast politicke participacije ijavnog
Zivota. U procesu ostvarivanja birackih prava ove barijere u znacCajnoj mjeri onemogucavaju
samostalno, tajno i dostojanstveno ucesce lica s invaliditetom u izbornom procesu, prije svega
kroz stvaranje uslova za vecu pristupacnost birackim mjestima, kao i prilagodavanje potrebama
lica s invaliditetom izbornih procedura i materijala za glasanje Cime se direkno krSe ugovorne
obaveze iz Clana 29 Konvencije o pravima lica s invaliditetom.

Konvencijom su zagarantovana prava lica s invaliditetom da ucestvuju u politickom i javnom
Zivotu bez diskriminacijeinaravnopravnojosnovisa drugim gradanima. Navedeni ¢lan Konvencije
jasno propisuje da drzave moraju osigurati pravo licima s invaliditetom da se ,kandiduju na
izborima, pravo da mogu obavljati sve javne funkcije na svim nivoima vlasti, kao i pravo na
olakSavanje upotrebe pomocnih i novih tehnologija od znacaja za njihovo ucesce u politickom
i javnom Zivotu”. Clan 29 takode precizira da drZave potpisnice moraju aktivno da promovisu
okruZenje u kojem lica s invaliditetom mogu efikasno i u potpunosti da uCestvuju u vodenju
javnih poslova, bez diskriminacije i na ravnopravnoj osnovi sa drugima, gdje je posebno potrebno
da drZava preduzme podsticajne mjere za obezbjedenije njihovog ucesca u javnom Zivotu.

KadajerijeC o oblasti obrazovanja najveciizazov i barijere u obrazovanju djece i mladih oStecenog
vidau Crnoj Gori predstavljaju neprilagodena literaturainastavno didakticki materijal. Crnogorski
obrazovni sistem ne posjeduje udzbenik za opismenjavanje djece i mladih oStecenog vida na
Brajevom pismu.

Komitet je zabrinut zbog odsustva sveobuhvatnog zakonodavstva na kvalitetno inkluzivno
obrazovanje i preporucuje: "Pruzanje prihvatljivog smjestaja i individualne podrske, pristupacna
okruZenja, pristupacne i prilagodene Skolske materijale i inkluzivne nastavne planove i programe”
(Clan 24).
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Uprkos solidnom nacionalnom zakonodavnom okviru koji garantuje jednakost u ostvarivanju
prava na zdrastvenu zaStitu i pravo na informisanje i obavjeStavanje o svim pitanjima koja se
odnose na zdravlje, u praksi ta prava osobe s invaliditetom ne uzivaju na jednakoj osnovi u odnosu
na druga lica. Kada je u pitanju seksualno i reproduktivno zdravlje, djevojke i Zene o§tecenog vida
nemaju adekvatan pristup zdrastvenoj zastiti.

Komitet je zabrinut zbog ograniCenog i nejednakog pristupa zdravstvenim uslugama osobama
s invaliditetom i daje preporuke koje se odnose na sprovodenje mjera koje ¢e omoguciti da
“su usluge i informacije o seksualnom i reproduktivnom zdravlju potpuno dostupne osobama
sa invaliditetom, ukljucujuci povecanje broja dostupnih ginekoloskih stolica i obezbjedivanje
adekvatnih informacija u pristupacnim formatima i alternativnim metodama komunikacije za
sve Zene i djevojke sa invaliditetom u vezi sa njihovim seksualnim i reproduktivnim pravima”
(Clan 25, tacka b).
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[Il. NACIONALNO ZAKONODAVSTVO

3.1. USTAV CRNE GORE

U preambuli Ustava Crne Gore u ¢lanu 6 su proklamovane vrijednosti javnog poretka:

,Crna Gora jemci i §titi prava i slobode. Prava i slobode su nepovredivi. Svako je obavezan da
poStuje prava i slobode drugih”. Za primjenu ovih vrijednosti na ostvarivanje i zaStitu jednakosti,
ljudskih pravai slobodallica s invaliditetom je od izuzetnog znacaja Sto se u ¢lanu 68 jemci njihova
posebna zastita. Ustav ¢lanom 8 zabranjuje svaku neposrednu ili posrednu diskriminaciju, po bilo
kom osnovu, i propisuje da nece smatrati diskriminacijom propise i uvodenje posebnih mjera, koji
su usmjereni na stvaranje uslova za ostvarivanje nacionalne, rodne i ukupne ravnopravnosti i
zastite lica koja su po bilo kom osnovu nejednakom poloZaju (stav 1i 2).

Jedno od bitnih prava zagaranovanih Ustavom je i pravo na pristup informacijama:

“Svako ima pravo pristupa informacijama u posjedu drzavnih organa i organizacija koje vrSe javna
ovlaScenja. Ovo pravo se moze ograniCiti ako je to u interesu: zastite Zivota; javnog zdravlja;
morala i privatnosti; vodenja krivicnog postupka; bezbjednosti i odbrane Crne Gore; spoljne,
monetarne i ekonomske politike” (¢lan 51).

Ustav u ¢lanu 24 zabranjuje ogranicavanje ljudskih prava i sloboda izvan obima dozvoljenog ovim
aktom i mjere neophodne za ostvarenje cilja, zbog kojeg je ogranicenje uvedeno. Ogranicenja
se jedino mogu propisati zakonom i ne smiju se zasnivati na diskriminaciji po bilo kom osnovu
(Clan 25 stav 2). Pored toga, Ustav ne dozvoljava ukidanje  zabrane diskriminacije, Sto ukljucuje
i nemogucnost ukidanja zabrane diskriminacije po osnovu invaliditeta u oblasti slobodnog
pristupa informacijama.

Ove garancije se dalje razraduju u zakonskim i podzakonskim aktima, koji ureduju kako zabranu
diskriminacije po osnovu invaliditeta, tako i oblast slobodnog pristupa informacijama.
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3.2.ZAKON 0 SLOBODNOM PRISTUPU INFORMACIJAMA

Informacija“ je dokument ili dio dokumenta u pisanoj, Stampanoj, video, zvucnoj, elektronskoj
ili drugoj formi, ukljucujuci i njihove kopije, bez obzira na sadrZinu, izvor (autora), vrijeme
saCinjavanja ili sistem klasifikacije.

Pristup informacijama u posjedu organa vlasti zasniva se na nacelima slobodnog pristupa
informacijama, transparentnosti rada organa vlasti, prava javnosti da zna, ravnopravnosti i
jednakosti i ostvaruje se na nivou standarda koji su sadrzani u potvrdenim medunarodnim
ugovorima o ljudskim pravima i slobodama i opSte prihvac¢enim pravilima medunarodnog prava,
(Clan 2).

Polazec¢i od standarda koji su sadrzani u potvrdenim medunarodnim ugovorima o ljudskim
pravima i slobodama i op$te prihvac¢enim pravilima medunarodnog prava “licu sa invaliditetom
omogucava se pristup informaciji na nacin i u obliku koji odgovara njegovoj mogucnosti i
potrebama” (€lan 23).

Osobe oStecenog vida imaju pravo da slobodno i nesmetano traZe i dobiju informaciju na nacin,
u formatu, i primjenom tehnologije koja im odgovara. Takode, imaju pravo da na isti nacin pruze
informaciju i komuniciraju sa drugima. Na taj nacin postaju aktivni ucesnici u gradanskim,
politickim, ekonomskim, socijalnim i kulturnim oblastima Zivota na jednakim osnovama u odnosu
na druga lica.

Osobe oStecenog vida koje nemaju racunare sa opremljenim govornim softverom, ili dostupan
pristup internetu na startu su diskriminsane jer u najve¢em broju javnih institucija, kada se
govori o pristupacnosti informacijama, uglavnom se misli na informacije koje su postavljene na
sajtu dok su materijali na Brajevom pismu slabo zastupljeni. Medutim, takode i osobe oStec¢enog
vida koje imaju moguénost pristupa e-informacijama budu za njih Cesto uskracene jer mnogi
sajtovi ne prate instrukcije za e-Pristupacnost. Time se direktno kr3e odredbe iz ¢lana 2 ovog
zakona.

4 Zakon o slobodnom pristupu informacijama, Sluzbeni list CG", br. 44/2012 i 30/2017
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3.3.ZAKON O ELEKTRONSKOJ UPRAVI

Javni organi Cije djelovanje se u najve¢oj mjeri zasniva na pruzaju informacija i usluga sve se
viSe oslanjaju na digitalne tehnologije kako bi proizveli, prikupilii pruzili Sirok spektar informacija
i usluga koje su kljucne za javnost. Informacije mogu biti u obliku teksta i u drugim oblicima.
Usluge na internet se mogu odnositi na preuzimanje dokumenata i obrazaca, obradu digitalnih
obrazaca, ovjere kao i na identifikacije i postupke placanja.

Polaze€i od principa antidiskriminacije Zakon o elektronskoj upravi® garantuje svim korisnicima
pristup uslugama elektronske uprave na jednak nacin i pod jednakim uslovima. Licima sa
invaliditetom je potrebno obezbijediti pristup i koriScenje usluge “ bez tehnickih, audio-vizuelnih,
semantickih i jezickih ogranicenja”.

Usluge elektronske uprave koje se pruzaju preko jedinstvenog informacionog sistema resornog
Ministarstva moraju ispunjavati standrade pristupacnosti s posebnim akcentom na lica sa
invaliditetom.

Standardi pristupacnosti podrazumijevaju da:

1) Sadrzaj usluge elektronske uprave i sastavni djelovi korisnickog prikaza aplikacije moraju
biti predstavljeni korisnicima na nacin da im omogucavaju opazanje sadrzaja;

2) Sve sastavne djelove korisnickog prikaza aplikacije i navigacije korisnici mogu nesmetano
koristiti, a naroc€ito lica sa invaliditetom i da sadrZaju usluge elektronske uprave mogu
pristupiti uz pomocéne tehnologije kojima se sluze;

3) Informacije i nacin rada korisnickog prikaza aplikacije budu razumljivi;

4) Sadrzaji usluge elektronske uprave budu dovoljno Citljivi da ih mogu tumaciti razliciti
korisnicki programi, pai pomocne tehnologije kojima se sluze lica sa invaliditetom. (Clan 4).

Osim resornog Ministarstva usluge elektronske uprave pruzaju organi i drugi subjekti preko
informacionog sistema koji sami uspostavljaju. U tom slu¢aju moraju obezbijediti ispunjenje
standarda iz stava 1 ¢lana 15 zakona. Standarde pristupacnosti propisuje Ministarstvo.

Ukoliko organ ne poStuje standarde pristupacnosti kako bi usluge elektronske uprave bile
dostupne svima, a narocCito licima sa invaliditetom, odgovorno lice u organu se za taj prekrsaj
kaznjava novéanom kaznom u iznosu od 500 eura do 2000 eura.( Clan 35).

5 Zakon o elektronskoj upravi“Sluzbeni list CG", br. 72/2019
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3.3.1. PRAVILNIK 0 STANDARDIMA PRISTUPACNOSTI

Pravilnik o standardima pristupacnosti® je donijelo Ministarstvo javne uprave na osnovu ¢lana 15
stav 3 Zakona o elektronskoj upravi.

U ¢lanu 1. Pravilnika se istiCe da drzavni organi, organi drzavne uprave, drzavne agencije, drzavni
fondovi i drugi nosioci javnih ovlaS¢enja (u daljem tekstu: organi) i organi lokalne samouprave,
organi lokalne uprave, posebne i javne sluzbe, nezavisna i regulatorna tijela i pravna i fizicka
lica koja vrSe javna ovlaScenja (u daljem tekstu: drugi subjekti) koji usluge elektronske uprave
pruzaju preko jedinstvenog informacionog sistema, kao i preko informacionog sistema koji sami
uspostave moraju da ispunjavaju standarde pristupacnosti, a narocito licima sa invaliditetom

Pojam e-Pristupacnosti 7 (eng. e-Accesibility) odnosi se na dostupnost ICT tehnologija i
elektronskih servisa licima s invaliditetom. Ova definicija se najviSe koristi u oblasti web
pristupacnosti, tj. upotrebe interneta na nacin da ljudi sa razlicitim vrstama invaliditeta
mogu razumijeti, upravljati i doprinijeti sadrZaju na internetu. Konvencija o pravima osoba s
invaliditetom skre¢e paznju na potrebu da se osigura pristup ICT-a osobama s invaliditetom,
na ravnopravnoj osnovi sa drugima, kako bi se eliminisale barijere za pristup informacijama,
ukljucujuciiinternet. Osim Konvecije i Direktive EU koje se odnose na pristupacnost proizvoda,
usluga i web pristupacnost obavezuju u pogledu rezultata koji se njima ostvaruju s tim $to
se nacionalnim vlastima prepusta izbor forme i metoda kojima se to sprovodi u nacionalnom
zakonodavstvu. Crna Gora kao zemlja kandidat za Clanstvo u EU u obavezi je da uskladi svoj
pravni okvir sa propisima EU i dosledno sprovodi: Direktivu EK o pristupacnosti koje se odnose na
proizvode i usluge; Direktivu o pristupacnosti web sadrzaja; Kodeks elektronskih komunikacija i
Direktivu o audio- vizuelnim medijskim servisima.

Treba raditi na unapredenju postojeceg stanja i implementaciji modela e-Pristupacnosti za
sve gradane. Na taj nacin, osobe s invaliditetom se mogu ukljuciti u sve druStvene aktivnosti a
tome ¢e doprinijeti pristupacnost internet prezentacija javnih institucija, odnosno elektronskih
servisa koje pruzaju i elektronskih dokumenata koja se nalaze na internetu.

Smjernice e-Pristupacnosti, posebno web pristupacnosti, date su u tehnickom standardu ISO/
[EC 40500:2012 - Smijernice za pristupacnost web sadrzaja (eng. Web Content Accessibility
Guidelines 2.0 - WCAG 2.0) kaji je razvijen u okviru inicijative medunarodnog konzorcijuma za
internet (eng. W3C WAI - Web Content Initiatives). Neke od osnovnih smjernica su:
- Prilagodavanje navigacije putem tastature tako da se posjetilac krece po stranici
kori§cenjem TAB tastera;
- Koristiti alternativni tekst koji moze biti procitan od strane programa za Citanje ekrana

6 Pravilnik o standardima pristupacnosti "Sluzbeni list CG", br. 105/2020
7 https://wapi.gov.me/download/c7f2f981-27e9-4822-a46b b3c616288c8a?version=1.0
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(koriScenje "Alt Text" parametra);
- Mogucnost povecanja slova i Citave stranice, pri Cemu treba voditi racuna o prilagodavanju
sadrZaja;
- Mogucnost izmjene kontrasta izmedu pozadine i slova na stranici;
- Sve veze moraju biti jasno definisane i oslikavati sadrzaj, odnosno §to manje koristiti "vise"
ili "ovdje" kao vezu;
- Mora biti ponuden titlili transkript sadrzaju koji nije tekstualan;
- Preporuka da se svi dokumenti kreiraju kao e-Pristupacni i da se izbjegavaju skenirani
dokumenti;
- Automatska konverzija teksta u audio formi.
Za provjeru validnosti izvornog koda i pristupacnosti sadrzaja internet stranice, Ministarstvo,
organi i drugi subjekti kariste specijalizovane internet aplikacije (W3C validator pristupacnosti).

Javni organi trebaju da primjenjuju zahtjeve pristupacnosti u mjeri u kojoj im oni ne namec¢u
nesrazmjerno opterecenje. U rijetkim opravdanim slucajevima mozda nije razumno moguce da
ovi organi u potpunosti ucine odredeni sadrZaj pristupacnim, aliiu tim slu¢ajevima neophodno je
sadrzaj uCiniti pristupacnim u najvecoj mogucoj mjeri. Pri bilo kojoj ocjeni u kojoj se mjeri zahtjevi
pristupacnosti ne mogu ispuniti jer bi se njima nametnulo nesrazmjerno opterecenje trebali bi se
uzimati u obzir samo legitimni razlozi u koje ne moZemo svrstati nedostatak prioriteta, vremena
ili znanja.

Mijere® kojima bi se nametnulo nesrazmjerno optereéenije trebale bi se shvatiti kao mjere kojima
bi se stvorilo pretjerano organizaciono ili finansijsko opterecenje za javne organe €ime bi se
ugrozila njihova sposobnost da ispunjavaju svoju svrhu ili abjavljuju informacije koje su potrebne
ili relevantne za njihove zadatke i usluge, uz uzimanje u obzir vjerovatne koristi ili Stete koje ce
zbog toga imati gradani, posebno osobe s invaliditetom.

lako je obaveza Crne Gore da prihvatiti zakonodavne, upravne i druge mjere za sprovodenje prava
priznatih Konvencijom, ukljucujuciione koje se odnose na pristup informacijama u pristupacnim
formatima, osobe oStecenog vida su i dalje diskriminisane kada je rijec o e-Pristupacnosti.

Zakon o zabrani diskriminacije lica s invaliditetom?® propisuje obavezu organa i jedinica lokalne
samouprave, javnih preduzeca i druga pravna lica koja vrSe javna ovlaS¢enja kao i drugih pravnihii
fizickih lica, da u okviru svojih nadleznostii ovlaS¢enja donose, odnosno uvode i sprovode propise
i posebne mijere, koji su usmjereni na stvaranje uslova za ostvarivanje ravnopravnostiizastite lica
sinvaliditetom, koja su po bilo kom osnovu u nejednakom polozaju u odnosu na druga lica. Uprkos
tome sajtovi lokalnih samouprava su skoro u potpunosti nepristupacni za osobe oStecenog vida.

8 Direktiva o pristupacnosti web sarzaja, https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2016/2102/oj
9 Zakon o zabrani disktiminacije lica s invliditetom
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*Sajtovi koji su uglavnom nepristupacni su sajtovi Agencije za ljekove; Fonda za zdravstveno
osiguranje; Uprave za statistiku- MONSTAT; Zavoda za udzbenike i nastavna sredstva.

*Sajtovi koji uglavnom prate smjernice za e-Pristupacnost- pretezno sajtovi sa platforme Web
portala Vlade Crne Gore: Ministarstva unutrasnjih poslova;Uprave policije;Vlade Crne Gore.

3.4.ZAKON O ZABRANI DISKRIMINACIJE

U ¢lanu 2 Zakona o zabrani diskriminacije istiCe se da je zabranjen svaki oblik diskriminacije, po
bilo kom osnovu, a diskriminacija je definisana kao svako pravno ili fakticko pravljenje razlike ili
nejednako postupanje, odnosno propustanje postupanja prema jednom licu, odnosno grupilicau
odnosu na druga lica, kao i iskljucivanje, ogranicavanie ili davanje prvenstva nekom licu u odnosu
na druga lica.

Osnov za diskrimicaju je postojanje licnog svojstva poput pola, starosne dobi, nacionalne
pripadnosti, invaliditeta i drugih licnih svojstava.

Nejednako postupanje prema osobi ili nekoj grupi na osnovu nekog licnog svojstva rezultira
nejednakim Sansama prilikom ostvarivanja osnovnih prava i sloboda zagarantovanim
medunarodnim i nacionalnim propisima.

Diskriminacija moze biti neposredna ili posredna.

Neposredna diskriminacija postoji ,ako se aktom, radnjom ili necinjenjem lice ili grupa lica, u
istoj ili slicnoj situaciji, dovode ili su dovedeni, odnosno mogu biti dovedeni u nejednak polozaj u
odnosu na drugo lice ili grupu lica osim ako su taj akt, radnja ili neCinjenje objektivno i razumno
opravdani zakonitim ciljem, uz upotrebu sredstava koja su primjerena i neophodna za postizanje
cilja, odnosno u prihvatljivo srazmjernom odnosu sa ciljem koji se Zeli postici”.

To je drugacije ili loSije postupanje prema nekoj osobi na temelju bilo koje vrste diskriminacije.

Primjer: Osobi oStecenog vida je odbijena prijava za posao samo zbog toga Sto je osoba sa
invaliditetom.

Posredna diskriminacija postoji ako “prividno neutralna odredba propisa ili opSteg akta,
kriterijum ili praksa dovodi ili bi mogla dovesti lice ili grupu lica u nejednak poloZaj u odnosu na
druga licaili grupu lica. To nije slucaj ako je ta odredba, kriterijum ili praksa objektivno i razumno
opravdana zakonitim ciljem, uz upotrebu sredstava koja su primjerena i neophodna za postizanje
cilja, odnosno u prihvatljivo srazmjernom odnosu sa ciljem koji se Zeli postici”.

Posredna diskriminacija je,sakrivena” i indirektno utice na pojedince. Na prvi pogled izgleda kao
da nema diskriminacije.

Primjer: Osoba oStecenog vida je dobila zaposlenje, obezbijeden je rad na racunaru sa govornim
softverom ali prilaz zgradi nije obezbijeden taktilnom trakom i psu vodiCu nije omogucen ulaz u zgradu.
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3.5.ZAKON O ZABRANI DISKRIMINACIJE LICA SA INVALIDITETOM

U Crnoj Gori oblast zastite lica s invaliditetom od diskriminacije izmedu ostalog reguliSe Zakon
o zabrani diskriminacije lica sa invaliditetom® gdje se u ¢lanu 2 navodi:" Zabranjen je svaki oblik
diskriminacije lica sa invaliditetom, po bilo kom osnovu”. Takode, u ¢lanu 3: "Ovaj zakon se
zasniva na nacelima: poStovanja ljudskih prava i dostojanstva lica sa invaliditetom; podsticanja
ukljucivanija lica sa invaliditetom u sve oblasti drustvenog zZivota na osnovima ravnopravnosti;
ukljucivanje lica sa invaliditetom u sve procese u kojima se odluCuje o njihovim pravima i
obavezama; jednakosti u ostvarivanju prava i obaveza lica sa invaliditetom sa drugim licima”.

Diskriminacija bilo koje osobe na osnovu invaliditeta predstavlja povredu urodenog dostojanstva
i vrijednosti Covjeka.

Osobe s invaliditetom su Cesto izlozene diskriminaciji ali i raznim socijalnim i psiholoskim
preprekama. Diskriminacija na osnovu invaliditeta se najceSce ogleda u nemogucnosti
pristupa dobrima i uslugama, problemima u dostupnosti obrazovanja, socijalne zastite, rada i
zaposljavanja. Uprkos unaprijedenju zakonodavnog okvira problemi sa kojima se suocavaju lica
sinvaliditetom u svakodnevnom zivotu u oblasti pristupacnosti i dalje postoje u velikoj mjeri.

Specifican oblik diskriminacije prema licima s invaliditetom je govor mrznje i omalovazavanije,
kao i segregacijai grupisanje.

0d izuzetne je vaznosti moguénost pristupa fizickom, socijalnom, ekonomskom i kulturnom
okruzenju, zdravstvenoj zastiti i obrazovanju, informacijama i komunikaciji, kako bi se osobama s
invaliditetom omogucilo puno uzivanje svih ljudskih prava i osnovnih sloboda.

Pristupacnost omogucava osobama s invaliditetom pristup vaznim resursima na neposredan
i posredan nacin. Neposredan pristup iskljucuje pomoc¢ne tehnologije dok su kod posrednog
pristupa zastupljene. Neke od pomocnih tehnika su: ¢itaC ekrana, natpisi na Brajevom pismu i
lako Citljiv format i one su neophode i vazne za sve osobe o$tecenog vida a ne samo za one koji se
redovno Skoluju ili koji rade na odredenim pozicijama. U suprotnom su osobe oStecenog vida koje
su starije starosne dobi, one koje se ne Skoluju ili se Skoluju na nekonvencionalan nacin, kao i one
koje su zaposlene na radnim pozicijama gdje nije neophodna upotreba ovih pomagala, dodatno
diskriminisane.

Najociglenija diskriminacija osoba s invaliditetom se ogleda u nemogucnosti ucestvovanja
u svakodnevnim Zzivotnim i druStvenim aktivnostima zbog raznih arhitektonskih prepreka i
pristupa informacijama jer nije ispoStovan princip univerzalnog dizajana.

10 "Sluzbenilist CG", br. 39/2011 od 4.8.2011. godine

INFORMATOR - Izvjestaj o stepenu i obliku diskriminacije osoba o§tecenog vida u pristupu informacijama 15



UWniverzalni dizajn je dizajn proizvoda i okruzenja tako da budu dostupni svim ljudima bez potrebe
za adaptacijom ili specijalnim dizajnom.

Principi univerzalnog dizajna podrazumijevaju: Iste moguénosti za koriS¢enje, fleksibilnost u
koriS¢enju dizajna, princip korisno i intuitivno, uocljive informacije, tolerancija na greske i mali
fiziki napor.

- Iste mogucnosti za koriSéenje znaci da je dizajn koristan i trziSno prihvatljiv za osobe sa
razlicitim mogucnostima;

Primjer: Ulaz u trzni centar je pristupacan jednako za osobe s invaliditetom korisnike/ce kolica,
osobe oStecenog vida koje su korisnici bijelog Stapa ili psa vodica, radnike centra koji dopremaju
i otpremaju robu, takode je podesan za djecja kolica, osobe koje koriste hodalice, Stap i slicno. U
ovom primjeru pristup trznom centru je osmisljen tako da ima odgovaraju¢u rampu, postavljenu
taktilnu stazu, vrata sa senzorom dovoljno Siroka da omogucavaju istovremeno vec¢em broju
osoba da nesmetano ulaze i izlaze iz centra i ne postoji zabrana ulaska u centar psu vodicu.

- Fleksibilnost u koriséenju dizajna podrazumijeva prilagodavanje Sirokom spektru individualnih
predispozicija i sposobnosti;

Primjer: Zaposleni s invaliditetom koji ima umanjenu sposobnost koris¢enja desne ruke ima
mogucnost kori§¢enja racunarske opreme dizajnirane za “ljevoruke osobe”.

- Princip korisnoiintuitivno se odnosi na prilagodavanje dizajna kojeg je jednostavno razumjeti,
bez obzira na korisnikovo iskustvo, znanje, jezicke sposobnosti ili trenutni nivo koncentracije;

- Uocljive informacije: Dizajn efikasno uspostavlja neophodne informacije za korisnike, bez
obzira na ambijentalne uslove ili korisnikove senzorne sposobnosti.

Primjer: Novinar koji je osoba oSte¢nog vida treba da napiSe clanak o vaznom sportskom
dogadaju u kojem su ucestvovale osobe sa razlicitim vrstama invaliditeta, pola i starosne dobi.
Da bi sadrZaj bio svima dostupan ¢lanak ¢e biti dostupan u Stampanoj formi, na Brajevom pismu,
u audio zapisu, u lako razumljivoj formii na internet stranici koja je e -Pristupacna.

- Tolerancija na greske je princip univerzalnog dizajna koji umanjuije rizike i §tetne posledice
slucajnih/nenamjernih postupaka.

Primjer: Rad na racunaru koji ima govorni program gdje su najviSe koriSceni elementi

11 https://www.cilsrbija.org/pdf/Principi%20Univerzalnog%20dizajna.pdf

16 INFORMATOR - Izvjestaj o stepenu i obliku diskriminacije osoba o§tecenog vida u pristupu informacijama



najpristupacniji a rizicni elementi su eliminisani i izolovani. Takode, prilikom kucanja sistem
upozorava na rizike i greSke i postoje sigurnosna obelezja za fajlove. Ove i druge slicne mjere
umanjuju rizike i Stetne posledice slucajnih/nenamjernih postupaka u radu.

Mali fizicki napor — uspjesno i lako kori$¢enje dizajna uz minimum napora.

Primjer: Otvaranje i zatvarnje vrata, paljenje kompjutera, koriS¢enje kucnih aparata, i slicne
radnje koje se puno puta ponavljaju na dnevnom nivou su pracene minimalnim naporom.

Pristupacnost u skladu sa principom univerzalnog dizajna je pravno obavezujuéa za sve objekte
i usluge koje su namijenjene javnosti, bez obzira ko je njihov vlasnik ili korisnik, javno ili privatno
lice. Svi objekti i usluge koji su namijenjeni opStoj javnosti moraju uvaziti principe univerzalnog
dizajna kako bi i dio javnosti koji Cine lica sa invaliditetom mogao pristupiti i koristiti iste. Ova
prava su garantovana Konvencijom i sadrzana su u ¢lanu 9.

Kada princip univerzalnog dizajna ne omogucava potpunu implementaciju nacela pristupacnosti
lica s invaliditetom imaju pravo na razumne adaptacije.

"Razumne adaptacije” jesu neophodne i odgovarajuce modifikacije i prilagodavanja koje ne
predstavljaju nesrazmjeran ili neprimjeren teret, a potrebne su u konkretnim slucajevima kako
bi se licima sa invaliditetom garantovalo uzivanje ili ostvarivanje svih ljudskih prava i asnovnih
sloboda na jednakim osnovama. Clan 2 Konvencije.

INFORMATOR - Izvjestaj o stepenu i obliku diskriminacije osoba o§tecenog vida u pristupu informacijama 17



IV. ZAKLJUCAK

Crna Gora kao potpisnica Konvencije Ujedinjenih Nacija o pravima lica s invaliditetom nije
preduzela potrebne mjere radi osiguravanja punog i ravnopravnog uzivanja svih ljudskih prava i
osnovnih sloboda od strane lica s invaliditetom jer im nije omogucen adekvatan pristup fizickom
okruZenju i informacijama, kao preduslovima za njihovu integraciju u sve sfere drustva. Da bi se
ispoStovale ugovorne obaveze iz Konvecije neohodno je unapredenje pravnog, institucionalnog,
socijalnog i ekonomskog okvira za zaStitu od diskriminacije, koji se temelji na modelu pristupa
invaliditetu zasnovanom na ljudskim pravima.

Nepristupacnost fizickom okruzenju i informacijama dovode osobe s invaliditetom u
neravnopravan polozaj u odnosu na druge zbog Cega su diskiminisane prilikom ostvarivanja
svojih prava.

Kadajerijec opristupuinformacijamaie-Pristupacnostivecinasajtovaorganalokalne samouprave
i odredenog broja sajtova organa drzavne uprave ne poStuju pravila e —Pristupacnosti.

Postojanje fizickih i informativnih barijera u procesu glasanja onemogucavaju samostalno, tajno
i dostojanstveno ucesce lica s invaliditetom u izbornom procesu. Potrebno je stvoriti uslove
za veCu pristupacnost birackim mjestima, kao i prilagodavanje potrebama lica s invaliditetom
izbornih procedura i materijala za glasanje tako Sto ¢e se Zakonom o izboru odbornika i poslanika
propisati mjere afirmativne akcije za ostvarivanje aktivnog birackog prava lica s invaliditetom.

Osobe oStecenog vida su diskriminisane jer nemaju efektivan pristup pravdi pod jednakim
uslovima sa ostalima zbog nedostatka informacija u pristupaénim formatima, nemoguénosti
podnoSenja zahtjeva na Brajevom pismu, nedostupnosti informacija u pogledu mjesta i nacina
predaje zahtjeva i postojanja drugih barijera. Treba raditi na izmjeni Zakona u dijelu koji se
odnosi na propisivanje svih nedostajucih oblika diskriminacije, kao i kroz propisivanje zabrane
diskriminacije u oblastima koje definiSe Konvencija UN.

Evidentan je problem neadekvatnog pristupa zdravstvenim uslugama za osobe s invaliditetom pa
je neophodno obezbjedivanje adekvatnih informacija u pristupacnim formatima i alternativnim
metodama komunikacije kao i pristupacnost fizickom okruzenju.

Kada je rije o obrazovanju najveci izazov i prepreka u obrazovanju djece i mladih oStecenog vida u
Crnoj Gori su neadekvatna i nepristupacna literatura. U crnogorskom obrazovnom sistemu ne postoji
udzbenik za njihovo opismenjavanje na Brajevom pismu. Neophodno je obezbijediti ravnopravnost i
jednakost za ukljucenost osaba s invaliditetom u inkluzivni obrazovni sistem bez diskriminacije.
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Iz svega navedenog proizilazi da je neophodno osigurati pristup licima s invaliditetom njihovom
Zivotnom okruZenju, institucijama, uslugama, sistemima komunikacije i informacijama, kroz
plansko i osmisljeno uklanjanje barijera i izgradnjom pristupacnih objekata i usluga. Takode,
potrebno je preduzeti korake kako bi se postigao veci nivo harmonizacije propisa sa Zakonom
0 zabrani diskriminacije lica s invaliditetom i Konvencijom UN o pravima lica s invaliditetom kao
i postizanje veceg nivoa uskladenosti sa Direktivama EU u oblasti borbe protiv diskriminacije.
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RezultatiistraZivanja

1. UistraZivanju je ucestvovalo 200 ispitanika iz 24 opStine jedno prigradsko naselje u Crnoj Gori.
S obzirom da su partnerske organizacije koje su sprovodile ovo istraZivanje iz Bara i Podgorice,
najveci broj ispitanika je bio iz ove dvije opstine. Iz Bara 39, a iz Podgorice 33 ispitanika, potom,
Bijelo Polje 26, Berane 22... Najmanije ispitanika je bilo iz Gusinja, Petnjice, Plava i Savnika, po 1.

Mjesto stanovanja
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid  Bar 39 19,5 19,5 19,5
Berane 22 11,0 11,0 30,5
Bijelo Polje 26 13,0 13,0 43,5
Budva 5 25 25 46,0
Cetinje 4 2,0 2,0 48,0
Gusinje 1 5 5 48,5
H. Novi 4 2,0 2,0 50,5
Podgorica 33 16,5 16,5 67,0
NikSi¢ 7 3,5 3,6 70,5
Petnjica 1 5 5 71,0
Plav 1 5 5 71,5
Plievlja 14 7,0 7,0 78,5
Mojkovac 2 1,0 1,0 79,5
Rozaje 3 1,5 1,5 81,0
Andrijevica 2 1,0 1,0 82,0
Tuzi 2 1,0 1,0 83,0
Zeta 2 1,0 1,0 84,0
Kotor 7 3,5 3,5 87,5
Tivat 4 2,0 2,0 89,5
Danilovgrad 2 1,0 1,0 90,5
Igalo 2 1,0 1,0 91,5
Ulcinj 9 4,5 4,5 96,0
Zabljak 2 1,0 1,0 97,0
Kolasin 5 2,5 2,5 99,5
Savnik 1 5 5 100,0
Total 200 100,0 100,0
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2. Kada je u pitanju pol ispitanika, u istrazivanju je ucestvovalo 54 % muskog i 46 % ispitanica
zenskog pola.

Pol
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ~ Zensko 92 46,0 46,0 46,0
Musko 108 54,0 54,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
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3. Godine starosti ispitanika su podijeljene odredenim kategorijama, odnosno vremenskim
rasponima u kojima su najmladi ispitanici bili u kategoriji od 18 do 30 godina, dok je najstarija
kategorija predstavljala ispitanike od 66 i vise godina. Znacajno je ista¢i da su sva anketirana lica
punoljetna, i da su sve definisane kategorije starosti ispitanika gotovo ravnomjerno zastupljene.
U istraZivanju je ucestvovalo 16,5 % ispitanika starosti izmedul8-30, 23,5 % ispitanika starosti
31-45 godina, 17% ispitanika starosti 46-55 godina, 22,5% ispitanika starosti 56-65 godina i
20,5% starosti iznad 66 godina.

Godine starosti

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 18-30 33 16,5 16,5 16,5
31-45 47 23,5 23,5 40,0
46-55 34 17,0 17,0 57,0
56-65 45 22,5 22,5 79,5
66 i vise 41 20,5 20,5 100,0

Total 200 100,0 100,0

4. Kada je u pitanju Skolska sprema ispitanika koji su ucestvovali u anketi, dominiraju ispitanici sa
zavrSenom srednjom Skolom, njih 67,5% od ukupnog broja anketiranih. Zatim, viSa i visoka Skola
sa 11,5 odnosno 8%. Bez Skole su bila 3 ispitanika, odnosno 1,5%.

Skolska sprema

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Bez $kole 3 1,5 1,5 1,5
Osnovna Skola 15 7,5 7,5 9,0
Srednja Skola 135 67,5 67,5 76,5
Visa Skola 23 11,5 11,5 88,0
Visoka 16 8,0 8,0 96,0
Magistarske 8 4,0 4.0 100,0

Total 200 100,0 100,0
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5. Pomagala koja koriste anketirana lica sa oStecenjem vida u svakodnevnom funkcionisanju,
najzastupljeniji je uredaj sa govornim softverom, sa 43% od ukupnog broja anketiranih. Bitno
je istaci da veoma mali broj anketiranih koristi samo jedno pomagalo. NajceSce se u kombinaciji
koriste dva ili tri razlicita pomagala, ukljucujuci i asistenciju drugog lica. Ovdje se nece
prezentovati kombinacije koriScenih pomagala, ve¢ zastupljenost svakog od njih pojedinacno,
ukljucujuci i asistenciju drugog lica kao vid pomoci osobi sa oStecenjem vida od strane druge
osobe.
Asistencija drugog lica je zapravo i najzastupljeniji nacin funkcionisanja medu anketiranim licima.
Istu koristi 73,5% anketiranih.
Bijeli Stap koristi 36,5%, asistivne tehnologije za uvecanije i ¢itanje sadrZaja 33%, Brajevo pismo
30%. 0d ukupnog broja anketiranih, 10,5% je navelo da ne koristi niSta od navedenog.

Statistics
Asistivne
Uredjaj sa tehnologije za
govornim uvecanje i Asistenciju Nista od
Bijeli Stap softverima Brajevo pismo Citanje drugog_lica navedenog
N Valid 200 200 200 200 200 21
Missing 0 0 0 0 0 179
Da 73 86 60 66 147 21

6. Na pitanje da li ste u poslednjih 5 godina pokusali da ostvarite ili ste ostvarili pristup
informacijama koje su u posjedu javne uprave, 70,5% je odgovorilo da nije, dok je, sa druge strane,
29,5% pokusalo ili uspjelo da ostvari navedeno pravo u naznacenom vremenskom intervalu.
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Pristup informacijama

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 59 29,5 29,5 29,5
Ne 141 70,5 70,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
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7. Na pitanje oko nacina ostvarivanja prava na slobodan pristup informacijama koje su u posjedu
javne uprave od 200 ispitanika odgovorilo svega 56, odnosno 28%. Kako je u ovom pitanju bilo
moguce zaokruZziti viSe odgovora istovremeno, svaki od nacina ostvarivanja prava na jednak
pristup informacijama je posebno obradivan.

Neposrednim pristupom bez koriS¢enja bijelog Stapa i asistencije drugog lica, od ukupnog broja
ispitanika, ovo pravo ostvarilo je 10,5% ili 37,5% od procenta ispitanika koji su koristili neki od
nacina na jednak pristup informacijama.

Neposrednim pristupom uz koris¢enje bijelog Stapa, od ukupnog broja ispitanika, ovo pravo
koristilo je 9%, odnosno 32,1% od procenta ispitanika koji su koristili neki od nacina na jednak
pristup informacijama.

Neposrednim pristupom uz koriScenje asistencije drugog lica, od ukupnog broja ispitanika, ovo
pravo ostvarilo je 15,5% ili 55,4% od procenta ispitanika koji su koristili neki od nacina na jednak
pristup informacijama.

KoriS¢enje uredaja sa govornim softverom u ostvarivanju prava na jednak pristup informacijama
bio je zastupljen 55,4% u odnosu na broj ispitanika koji su koristili neki od nacina za ostvarivanje
prava na jednak pristup informacijama.

Koris¢enje Brajevog pisma je bilo najmanje zastupljeno od svih nacina za ostvarivanje prava na
jednak pristup informacijama. Isti je koristilo 14,3% ispitanika od ukupnog broja koji su ostvarili
navedeno pravo.

Asistivne tehnologije za uvecanie i Citanje sadrzaja prilikom ostvarivanja prava na jednak pristup
informacijama koristilo je 30,4 % od 56 ispitanika, koliko ih je ostvarilo ovo pravo.

Statistics

Neposrednim

pristupom bez

Neposrednim

Koris¢enje

asistivne

koriS¢enja Neposrednim  pristupom uz Korisc¢enje tehnologije za
bijelog Stapai  pristupom uz koriscenje uredaja sa Koriséenje uvecanje i
asistencije koriséenja asistencije govornim Brajevog Citanje
drugog lica bijelog Stapa drugog lica softverom pisma sadrzaja
N Valid 56 56 56 56 56 56
___Missing 144 144 144 144 144 144
Da 21 18 31 31 8 17
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8.lako je na pitanje da li Vam je bio otezan, ogranicen ili onemogucen pristup informacijama, u
poslednjih pet godina, koje su u posjedu organa javne uprave bilo viSe ponudenih odgovora, kako
bi se preciznije mogla utvrditi uCestalost neostvarivanja prava na jednak pristup informacijama,
izdvojila su se procentualno validna dva odgovora, ,Ne, nijednom” sa 14,5% i ,Jeste, vise od tri
puta” sa 12%. Znacajno manje ispitanika, odnosno 3% je odgovorilo sa ,Jeste, jednom”. Takode,
bitno je istaci da na ovo pitanje 141 ispitanik, odnosno 70,5% nije zaokruzio nijedan odgovor.
Rijetki su bili ispitanici koji su u komentarima naveli da nijesu pokusSavali da ostvre pravo na
jednak pristup informacijama.

S druge strane, oni koji jesu, pa su naili na odredene prepreke, u bitnom navode da informacije
koje je trazio/la nijesu bile dostupne u odgovarajucoj formi, zbog cega je bio/la diskriminisan/a i
bio/la prinuden/a da trazi asistenciju.

Pristup informacijama otezan, ogranicen, onemogucen

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Ne, nijednom 29 14,5 49,2 49,2
Jeste, jednom 6 3,0 10,2 59,3
Jeste, viSe od tri puta 24 12,0 40,7 100,0
Total 59 29,5 100,0

Missing System 141 70,5

Total 200 100,0
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9. Veoma mali broj ispitanika, u odnosu na ukupan broj istih je odgovorilo na pitanje u posjedu
kojih organa uprave im je bio otezan, ogranicen ili onemogucen pristup informacijama u proteklih
5 godina. Od 200 ispitanika, 35 je zaokruZilo jedan ili viSe odgovora. Zbog toga je svaki zaokruzeni
odgovor posebno obraden.

0d ukupnog broja anketiranih 8,5%, odnosno 48,6% od onih koji su odgovorili na ovo pitanje je
navelo da su kod organa vlasti (zakonodavne, izvrSne, sudske, upravne) imali otezan, ogranicen
ili onemogucen pristup informacijama u proteklih 5 godina.

Kod organa lokalne samouprave je 65,7 % od 35 ispitanika je odgovorilo da je imalo otezan,
ogranicen ili onemogucen pristup informacijama u proteklih 5 godina.

Kod ustanova, privrednog drustva i drugog pravnog lica Giji je osnivac, suosnivac ili vecinski
vlasnik drzava ili lokalna samouprava 74,3 % od 35 ispitanika je odgovorilo da je imalo otezan,
ogranicen ili onemogucen pristup informacijama u proteklih 5 godina.

Za pravno lice ciji se rad vecim dijelom finansira iz javnih prihoda nije bio nijedan odgovor.
Zafizicko lice, preduzetnika ili pravnog lica koje vrsi javno ovla$cenje ili upravlja javnim

Fondom 8,6% od brojaispitanika koji su pokusali da ostvare pravo najednak pristupinformacijama
uproteklih 5 godina su naveli da suimaliotezan, ogranicenilionemogucen pristupinformacijama
kod gore navedenih lica.

Pored navedenih, jednom ispitaniku je bio otezan, ograniCen ili onemogucen pristup
informacijama u vaspitno-obrazovnim ustanovama.

Statistics

Ustanove privrednog drustvai  Pravnog lica

drugog pravnog lica &iji je Cijiserad  Fizickog lica,
Organa osnivac, suosnivac ili vecinski  vecim dijelom ' preduzetnika
Organa lokalne vlasnik drzava ili lokalna finansira iz ili pravnog
vlasti uprarve samouprava javnih prihoda lica...
N Valid 35 35 35 35 35
Missing 165 165 165 165 165
Da 17 23 26 3
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10. Na pitanje koja od navedenih formi (pisana, Stampana, video, zvucna, elektronska ili neka
druga) Vam je, u poslednjih 5 godina, otezala, ogranicila ili onemogucila pristup informacijama,
koje su u posjedu organa javne uprave, od ukupnog broja ispitanika koji su odgovorili na ovo
pitanje, 92% je navelo pisanu, 82,9% Stampanu, video formu je navelo 24,4 %, zvutna 22% i
elektonska 24,4%. | za ovo pitanje, kao i za prethodna, karakteristicno je da je veoma mali
procenat, 20,5% od ukupnog broja ispitanika odgovorilo na ovo pitanje. Takode, i u ovom pitanju
je postojala mogucnost zaokruzivanja vise ponudenih odgovora istovremeno.

Statistics
Pisana Stampana Video Zvucna Elektonska
N Valid 41 41 41 41 41
Missing 159 159 159 159 159
Da 37 34 10 9 10

11. Kome su se obracali za pomoc¢ u poslednjih 5 godina, ukoliko je bio otezan, ogranicen ili
onemogucen pristup informacijama, bilo je pitanje na koje su ispitanici u najve¢oj meri odgovorili
da nisu nikome, sa 53,7% od ukupnog broja ispitanika.

Kao ponudene odgovore su imali: organizacije civilnog drustva za zaStitu prava lica sa
invaliditetom; organizacije civilnog drustva; advokatska kancelarija; zastitniku ljudskih prava i
sloboda; kancelarija za besplatnu pravnu pomo¢; mediji; politickoj partiji; porodici, prijateljima i
drugim licnim kontaktima.

I na ovom pitanju je postojala mogucnost da se istovremeno zaokruzi viSe ponudenih odgovora,
zabog Cega je svako pojedinacno obradeno.

Porodici, prijateljima i drugim licnim kontaktima su se ispitanici najviSe obracali za pomo¢ kada
im je bio oteZan, ogranicen ili onemogucen pristup informacijama, i to sa 26%, od ukupnog broja
ispitanika. Uz porodicu, prijatelje i druge licne kontakte, anketirani su se obracali organizacijama
civilnog druStva za zaStitu prava lica sa invaliditetom 14,5%; organizacijama civilnog drustva
19,5%, advokatskim kancelarijama 7,5%, zastitniku ljudskih prava i sloboda 2%; kancelarijama
za besplatnu pravnu pomoc¢ 1,5%, medijima 2% i politickim partijama sa 2,5% od ukupnog broja
anketiranih.

Pored navedenih, anketirani su se obracali Centru za socijalni rad, kao i direktno institucijama od
koje suim informacije bile potrebne.

INFORMATOR - Izvjestaj o stepenu i obliku diskriminacije osoba o§tecenog vida u pristupu informacijama 27



12. Dali su u poslednjih 5 godina uspjeli da zastite pravo na jednak pristup informacijama koje su
u posjedu organa drzavne uprave, bilo je pitanje na koje je znaCajna vecina ispitanika zaokruzZila
ponudeni odgovor ,Ne, nijednom®, sa 92,8% procenata od broja ispitanika koji su odgovorili na
ovo pitanje. Ovako visok procenat odgovora da nijesu nijednom u poslednjih 5 godina zastitili
pravo na jednak pristup informacijama, ne govori o procentu neuspjesnosti lica sa oStecenjem
vida da zaStite navedeno pravo, ve¢ da u znacajnoj mjeri nijesu ni imali potrebu da Stite pravo na
slobodan pristup informacijma, Sto nam govore i podaci iz prethodnih tabela, kao i komentari u
oviru anketa od strane anketiranih lica.

Jednom je zastitilo pravo na jednak pristup informacijama 2,1%, a 5,2% jeste vise od tri puta u
odnosu na broj ispitanika koji su odgovorili na ovo pitanje.

0d ukupnog broja anketiranih lica samo 3% nije odgovorilo na ovo pitanje.

Zastita pristupa informacijama

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Ne, nijednom 180 90,0 92,8 92,8
Jeste, jednom 4 2,0 2,1 94,8
Jeste, viSe od tri puta 10 5,0 5,2 100,0
Total 194 97,0 100,0

Missing System 6 3,0

Total 200 100,0

INFORMATOR - Izvjestaj o stepenu i obliku diskriminacije osoba o§tecenog vida u pristupu informacijama



13. Kada je u pitanju pruzanje pomoci prilikom ostvarivanja prava na slobodan pristup
informacijama, kao ponudeni odgovori bili su organizacije civilnog drustva za zastitu prava lica
sa invaliditetom; organizacije civilnog drustva; advokatska kancelarija; zastitniku ljudskih prava
i sloboda; kancelarija za besplatnu pravnu pomoc¢; mediji; politicka partija; porodici, prijateljima i
drugim licnim kontaktima i niko od navedenih.

Anketirani ispitanici su uglavnom zaokruzivali odgovor da niko od navedenih im nije pruzio
pomoc prilikom ostarivanja prava na slobodan pristup informacijama, 23,9% od ukupnog broja
anketiranih.

Porodica, prijatelji i licna poznanstva pomogla su u ostvarivanju navedenog prava u 10,8% od
ukupnog broja anketiranih.

Advokatske kancelarije i organizacije civilnog druStva za zastitu lica sa invaliditetom su imale
identican doprinos u ostvarivanju prava na slobodan pristup informacijama, sa 4,2%, dok je 4,7
% od ukupnog broja anketiranih zaokruzilo organizacije civilnog drustva.

Po ovoj anketi, najmanji doprinos licima sa o§te¢enjem vida prilikom ostvarivanja prava na jednak
pristup informacijama u poslednjih 5 godina, a koje su u posjedu organa javne uprave su dali
mediji sa 0,9%, kao i politicke partije i zastitnik ljudskih prava i sloboda sa po 1,9% od ukupnog
broja anketiranih.

Znacajan broj anketiranih nije odgovorio na ovo pitanje. Takode, odredeni broj anketiranih, koji
nije zaokruzio nijedan ponudeni odgovor je istakao da nije imao potrebu za zaStitom prava na
slobodan pristup informacijama.

Statistics
OCD za
zaétitu
prava
lica sa Zastitnik Kancelarija za
invalidite Advokatska ljudskih prava besplatnu pravnu Politicka Porodica
tom OCD __ kancelarija i sloboda pomo¢ Mediji partija prijatelji Niste _nikom
Valid 37 37 37 37 37 37 37 40 55
Missing 176 176 176 176 176 176 176 173 158
Da 9 10 9 4 0 2 4 23 51
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0 PROJEKTU

"Jednak pristup informacijama za osobe sa oSte¢enim vidom”

Organizacija slijepih za Bar i Ulcinj u partnerstvu sa “Ekvivalentom” 22.07.2024. godine zapocela
je implementaciju dvanajestomjesecnog projekta “Jednak pristup informacijama za osobe
sa oStecenim vidom”, koji je podrzan od komisije Ministarstva ljudskih i manjinskih prava za
raspodjelu sredstava za finansiranje projekata/programa nevladinih organizacija za oblast zastita
lica sa invaliditetom u 2024. godini.

Opsti cilj projekta je: Doprinos unapredenju otvorenosti javne uprave i dostupnosti informacija u
pristupacnim formatima za osobe sa o$te¢enim vidom.
Realizacijom planiranih aktivnosti bice ostvareni sledeci specificni ciljevi:

1) Prikupljanje podataka o nivou dostupnosti informacija osobama sa oStecenim vidom u
skladu sa primjenom Zakona o slobodnom pristupu informacijama i podizanje svijesti
javnosti i ovlastenih sluzbenika organa javne uprave o ostvarivanju prava na slobodan
pristup informacijama za pripadnike ove ciljne grupe.

2) Sprovodenje kontinuirane edukacije ovlaStenih sluzbenika organa javnih vlasti i podizanje
svijesti osoba sa oStecenim vidom i predstavnika organizacija civilnog sektora za zasStitu
prava osoba sa invaliditetom o ostvarivanju prava na pristup informacijama u formi i na
nacin kojim se obezbjeduje njihova dostupnost ovoj ciljnoj grupi.

Direktnu ciljnu grupu projekta Gine osobe sa oSte¢enim vidom, predstavnici organizacija za
zaStitu ljudskih prava lica sa invaliditetom, sluzbenici relevantnih drzavnih i lokalnih organa
javne uprave sa podrucja cijele Crne Gore.

Projekat predvida istrazivanje za prikupljanje podataka o nivou informisanosti osoba sa
oStecenim vidom o odredbama Zakona o slobodnom pristupu informacijama i postupku za
ostvarivanje zakonom utvrdenih prava. Prikupljeni podaci u okviru istraZivanja bice obradeni i
objavljeni u izvjestaju koji ¢e biti izraden i predstavljen na zavr§noj konferenciji projekta.

Bice kreiran, izraden i odStampan informator na standardnoj crnoj §tampi, uve¢anoj crnoj Stampi,
na Brajevom pismu, i u audio formatu, koji ¢e u velikoj mjeri doprinijeti znacajnom broju osoba
sa oStecenim vidom da u ve¢oj mjeri uZivaju prava utvrdena Zakonom o slobodnom pristupu
informacijama i ovla§¢enim sluzbenicima organa javne uprave da unaprijede primjenu Zakona.

Organizovace se 6 edukativnih seminaraza osobe sa oSte¢enim vidomi predstavnike organizacija
civilnog sektora za zastitu ljudskih prava osoba sa invaliditetom.
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Zatim, bice organizovano 6 edukativnih seminara za ovlas¢ene sluzbenike organa javne uprave,
kako sa lokalnog, tako i sa drzavnog nivoa.

Na samom kraju projekta organizovace se zavrSna konferencija za predstavnike organizacija
civilnog sektora za zaStitu prava osoba sa invaliditetom i relevantnih organa javne uprave, osoba
sa oStecenim vidom i mediji, na kojoj Ce biti predstavljeni rezultati projekta.

Sprovodice se konstantna i efektivna medijska promocija aktivnosti projekta sa ciljem podizanja
svijesti javnostiijavne uprave o znacaju otvorenih podataka i njihovoj vrijednosti.
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0 ORGANIZACIJAMA

ORGANIZACIJA SLIJEPIH ZA BAR | ULCIN)

Organizacija slijepih za Bar i Ulcinj je nevladina i neprofitna organizacija osoba sa invaliditetom,
koja okuplja slijepe i teZe slabovide osobe. Djeluje na podrucju opstina Bara i Ulcinja.

Organizacija je osnovana 4 juna 1948. godine u Baru. Od osnivanja, do danas, ¢lanica je Saveza
slijepih Crne Gore. Struktura, odnosi i funkcionisanje organizacije utvrdeni su statutom kao
osnovnim pravnim aktom i nekoliko pravilnika.

Rad Organizacije odvija se po godiSnjem Programu i Finansijskom planu, koje utvrduje skupstina
kao najvisi organ organizacije.

Vizija organizacije je: Osobe sa smetnjama vida osnazene, integrisane, i ukljucene u drustvo.

Misija organizacije je: ukljucenost osoba sa smetnjama vida kroz podsticanje i sprovodenje
aktivnosti koje istiCu sposobnosti i jacaju njihovu licnost u drustvenoj zajednici.

Organizacija ostvaruje narocito sljedece ciljeve i zadatke:

- Otkrivaievidentiraslijepeiteze slabovide osobe na svom podrucjui vrsinjihovo uclanjivanje
u organizaciju;

- Vodi odgovarajuéu evidenciju iz koje se vidi socijalno-ekonomsko stanje ¢lanova, uzrok
i stepen gubitka vida, vrsta, obim i stanje socijalnih potreba osoba sa smetnjama vida,
clanova;

- Pokrece inicijative i predlaze nadleznim organima i organizacijama donoSenje novih ili
izmjene i dopune postojecih propisa u oblasti socijalne i druge zastite osoba sa smetnjama
vida;

- Preduzima mijere za upucivanje djece, omladine i odraslih sa smetnjama vida na $kolovanije,
radno osposobljavanje i rehabilitaciju i daje predloge za unapredenje Skolovanja i
profesionalnog osposobljavanja;

- U saradnji sa nadleznim organima i organizacijama pronalazi odgovarajuca radna mjesta,
pomaze im u zaposljavanju, prati uslove rada zaposlenih osoba sa smetnjama vida, predlaze
i preduzima mjere za poboljSanje tih uslova;

- Radina nabavcii obezbjedivanju tiflo-tehnickih pomagala;

- Pomaze clanovima, u granicama svojih mogucnosti, i kod nadleznih organa pokrece
rjeSavanje njihovih problema;

- Okuplja slijepe i teze slabovide osobe i organizuje razliCite vidove aktivnosti, vodeci pri
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tom raCuna o uzrastu, polu, stepenu i vremenu gubitka vida i drugom, i na taj nacin pomaze
njihovo ucesce u druStvenom Zivotu i;

- Organizuje i stvara uslove za bavljenje kulturno-prosvjetnim, umjetnickim, sportskim,
rekreativnim, Sahovskim i drugim amaterskim i druStveno zabavnim aktivnostima, radi
svestranog razvoja licnosti osoba sa smetnjama vida i njihovog ukljucivanja u oblike rada
lica bez invaliditeta, i u tom cilju, po potrebi, formira sekcije, druStva i klubove.
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EKVIVALENT

Nevladina organizacija “Ekvivalent” osnovana je 2016. godine sa sjediStem u Podgorici od
strane dugogodiSnjih aktivista civilnog sektora u oblasti zastite ljudskih prava OSI. Osnivaci
nevladine organizacije “Ekvivalent” (Feda Masi¢, student zavrSne godine Elektrotehnickog
fakulteta, Milorad Hajrovi¢, diplomirani pravnik i Velibor BoSkovi¢, diplomirani pravnik) su svoje
steceno iskustvo u dugogodiSnjem radu u nevladinom sektoru u dijelu razvijanja projekata za
nacionalne i inostrane donatore, finansijskom poslovanju, pruzanju pravnog savjetovanja licima
sa invaliditetom, razvoju ljudskih resursa, zastiti i oCuvanju Zivotne sredine, razvoju socijalnog
preduzetnistvaipromociji odrZivog razvoja, usadiliu osnove nevladine organizacije “Ekvivalent.”
Stvaranije uslova za jednake mogucnosti uceS¢a na ravnopravnoj osnovi svim njenim gradanima,
predstavlja osnovnu ideju koja okuplja aktiviste/kinje nevladine organizacije “Ekvivalent.”

Vizija nevladine organizacije “Ekvivalent” je: Crna Gora kao drzava jednakih mogucnosti.

Misija nevladine organizacije “Ekvivalent” je: da doprinese unapredenju poStovanja ljudskih
prava marginalizovanih drusStvenih grupa, stvaranju uslova za jednake mogucnosti za sve
gradane, zastiti Zivotne sredine i prirodnih resursa i promaociji istorijskog, kulturnog i prirodnog
blaga Crne Gore kroz sprovodenije istrazivanja, razlicitih vidova edukacija i podrSke, monitoringa
primjene odgovarajucih propisa i saradnje sa relevantnim domacim i stranim institucijama i
organizacijama.

Ciljevi nevladine organizacije "Ekvivalent” su:

- Promocija civilizacijskih i evropskih vrijednosti;

- Promocija i zaStita ljudskih prava lica sa invaliditetom i drugih marginalizovanih grupa
(djece i mladih bez roditeljskog staranja, RE populacije, teze zaposljivih kategorija drustva,
jednoroditeljskih porodica, roditelja djece sa smetnjama u razvoju i starijih lica), u oblastima
vladavine prava, javnog i politickog Zivota, socijalne i zdravstvene zastite, institucionalnog
i vaninstitucionalnog obrazovanja, nauke, umjetnosti, kulture, tehnicke kulture i asistivnih
tehnologija, preduzetniStva, zaStite potroSaca, rodne ravnopravnosti, pristupacnosti
objekata, okruzenja, sacbracajne infrastrukture, bezbijednosti u saobracaju, sredstava
javnog prevoza i informacija, u cilju stvaranja jednakih uslova za njihovo kvalitetno
obrazovanje, zdravstvenu zastitu, zaposljavanje i kulturnii socijalni Zivot;

Podsticanje razvoja socijalnog, odrzivog i odgovornog turizma u Crnoj Gori u skladu sa
standardima Evropske Unije;

Promacija i unapredenje zdravih stilova Zivota;

Promoacija prirodnih resursa Crne Gore i unapredenje nivoa kvaliteta o€uvanja i zastite
Zivotne sredine i;

Promocija kulturne i istorijske bastine Crne Gore.
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