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1 CILJ 1 IZVORI

Osnovni cilj ovog izvjestaja je da doprinese podizanju svijesti o pristupa¢nom turizmu za osobe
sa invaliditetom u Crnoj Gori predstavljanjem svjetskih iskustava, primjera dobre prakse,
stadarda pristupacnosti i trenutnog stanja u regulativi i praksi kod nas.

Tokom rada na ovom dokumentu koriStena je metoda desk istraZivanja uz dostupnu zakonsku
i stru¢nu literaturu iz podrucja pristupacnosti za osobe sa invaliditetom kao i odredene
medunarodne internet stranice stru¢nog karaktera. Takode je obavljeno i terensko istraZivanje

u sklopu kojeg su posjeéeni odredeni hotelski objekti a Ciji ¢e nalazi biti prezentovani u ovom
dokumentu.

11 UVOD

Crna Gora je zemlja u kojoj je turizam osnova ekonomskog razvoja. Tako je u 2019. godini Crna
Gora ostvarila zaradu od 1,098 milijardi eura Sto je prema podacima Centralne banke Crne
Gore Cinilo 22,2 posto BDP-a, dok se u narednim godinama ocekuje povecanje tog uceséa.

| dok se u Crnoj Gori pazljivo analiziraju sva svjetska trziSta, posebno imajuci u vidu “post
COVID” trendove u turizmu, postoji jedno trziSte koje je kod nas poprilicno zanemareno i
gotovo da se ne uzima u obzir.

Radi se o trzistu koje Cine osobe s invaliditetom a koje danas u velikom broju zemalja sa
razvijenom turistickom privredom postaje sve vaZznije.

Naime, po podacima Ujedinjenih Nacija u svijetu ima oko 650 miliona osoba s invaliditetom,
ako tome dodamo i ¢lanove njihovih porodica, dolazimo od brojke od oko 2 milijarde ljudi koji
su direktno ili indirektno vezani za oblast invaliditeta.

U Evropskoj Uniji ima blizu 80 miliona osoba s invaliditetom, a sa populacijom starijih osoba
taj broj je daleko vedi. Obzirom da stanovnistvo EU ubrzano stari procjene su da ¢e do 2050
godine, broj ljudi preko 65 godina biti gotovo tri puta veci nego Sto je to danas.

Sve je to nametnulo potrebu da se se u svim segmentima drustva ucine napori kako bi se
razlic¢ite usluge ucinile dostupne ovoj populaciji.

Evropska Unija je svjesna prvo druStvene odgovornosti i zakonske obaveze da se fizicka okolina
i usluge prilagode osobama s invaliditetom takode prepoznala i trzisni potencijal koji oni imaju
za razvoj turisticke privrede drzava €lanica.

Tako je EU Komisija u saradnji sa Univerzitetom Surry iz Velike Britanije analizirajuci potencijal
trziSta osoba s invaliditetom sa jedne strane kao i dostupnost turistickih usluga sa druge
strane dosla do podatka da zbog nepristupacnosti, turisticka ekonomija i sa njom povezane
djelatnosti godisnje gube oko 142 milijarde eura.



Iz toga razloga, EU Komisija je odlucila da postepeno povedava pristupacnost turisticke privrede
i tom prilikom fokusira na sledece:

Podizanje svijesti turistickih radnika i ostalih zainteresovanih strana u sektoru turizma
Prikupljanje znanja o zahtjevima i potrebama, kao i obracima ponasanja turista s
invaliditetom, kao i procjena ekonomskog uticaja pristupacnosti u turizmu (u tu
svrhu u junu 2014 objavljena je i uradena studija’”’Ekonomski uticaj i putnicki obrasci
pristupacnog turizma u Evropi- “Economic impact and travel patterns of accessible
tourism in Europe”?.

Identifikovanje moguénosti za unaprijedenje usluga u pristupa¢nom turizmu.
Unaprijedenje zanja i vjeStina u sektoru. (u junu 2014 godine uradena je i
studija’’Mapiranje vjestina i potreba za obukama u cilju unaprijedenja pristupacnosti
u turistickim uslugama’’)?

Unaprijedenje informisanosti osoba s invaliditetom o pristupa¢nom turizmu (jos 2004
godine uradena je i istoimena studija - “Improving information on accessible tourism
for disabled people “3

Podsticanje razvoja socijalnog turizma.

Ovdje svakako teba pomenuti i Evropski akt o pristupacnosti* (objavljen 2019. godine)
koji predstavlja direktivu koja ima za cilj da unaprijedi funkcionisanje unutrasnjeg trzista
pristupacnih proizvoda i usluga, uklanjanjem barijera koje stvaraju razli¢ita pravila u drzavama
¢lanicama. Ovaj akt je inace raden u saradnji sa predstavnicima biznis sektora i organizacija
osoba sa invaliditetom koje su prepoznale zajednicke koristi od prilagodavanja razlicitih
proizvoda i usluga.

Tako ¢e biznis sektor imati koristi od:

zajednickih pravila o pristupacnosti u EU koja dovode do smanjenja troskova
lakSe prekograni¢ne trgovine
vise trziSnih moguénosti za njihove dostupne proizvode i usluge

Osobe sa invaliditetom i starije osobe imace koristi od:

dostupnijih proizvoda i usluga na trzistu
pristupacnih proizvoda i usluga po konkurentnijim cijenama
manje prepreka u pristupu transportu, obrazovanju i otvorenom trzistu rada
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https.//ec.europa.eu/docsroom/documents/5566/attachments/1/translations
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/5568/attachments/1/translations
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/37988a99-87b7-426a-8a62-6f2227e74424

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1202



— viSe dostupnih radnih mjesta tamo gdje je potrebno struéno znanje o pristupacnosti
Inace, ovi proizvodi i usluge ukljucuju:

- racunare i operativne sisteme

- Bankomate, masine za prodaju karata i cekiranja

- pametne telefone

- TV opremu koja se odnosi na usluge digitalne televizije

- telefonske usluge i pratece opremu

- pristup audio-vizuelnim medijskim uslugama kao Sto su televizijsko emitovanje i
odgovarajuca potroSacka oprema

- usluge vezane za vazdusni, autobuski, Zeleznicki i vodni prevoz putnika

- bankarske usluge

- e-knjige

- e-trgovina

| druge razvijene zemlje prepoznaju znacaj razvoja turizma za osobe sa invaliditetom i Cine
napore da unaprijedivanjem zakonske regulative i eliminisanjem diskriminacije u praksi
osiguraju prisupacne objekte i sadrzaje osobama sa invaliditetom.

ADA - American Disability Act iz 1990 godine otvorila je novo poglavlje kada su ljudska prava
osoba sa invaliditetom u Sjedinjenim Americkim DrZzavama u pitanju a isto tako je i inspirisala
pokrete osoba sa invaliditetom Sirom svijeta. Po prvi put na jedan sveobuhvatan i jasan nacin
utvrdena su ljudska prava osoba sa invaliditetom kao i mehanizmi zastite od diskriminacije.

U Sjedinjenim Americkim Drzavama, 25,5 milliona osoba, starijih od 5 godina su prijavile neki
oblik invaliditeta koji ih organicava tokom putovanja a 2017 godine oni su Cinili 8,5 procenata
ukupne populacije starije od 5 godina u SAD.®

Nekih 3,6 milliona Amerikanaca koji imaju neki oblik invaliditeta nikada nisu izasli iz svoje kuce
zbog svog invalidteta i ogranic¢enja koja zbog toga imaju. Isto tako, oko 88% sa invaliditetom
svake godine ide na godi$nji odmor a “Organizacija otvorenih vrata” procenjuje da odrasli sa
invaliditetom trose preko 17 milijardi dolara godi$nje na putovanja®. Sto svakako dovoljno govori
o trziSnom potencijalu ove populacije. To se svakako refletkovalo i na oblast pristupacnosti i
dovelo do prilagodavanja velikog broja javnih i turistickih objekata ali i usluga osobama sa
invaliditetom. Biznis sektor je to prepoznao pa su tako Sirom Sjedinjenih Americkih Drzava
osnovane i brojne turisticke agencije usko specijalizovane za podrsku osobama sa invaliditetom
tokom turisti¢kih putovanja sa velikim brojem razlicitih usluga i sadrzaja.

Svjetski Savjet za putovanja i turizam - The World Travel & Tourism Council (WTTC), 2021
godine objavio je svoje nove smjernice visokog nivoa za inkluziju i pristupacnost u sektoru
koje se fokusiraju na iskustvo putnika sa invaliditetom i koje ¢e pomoci da sektor putovanja i

5 https://www.bts.gov/travel-patterns-with-disabilities

6 https://nextbillion.net/accessible-tourism-disabled-emerging-economies/
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turizma postane inkluzivniji prostor’.

Cetiri klju¢na stuba ovih smjernica ukljuéuju:

1. Razvijanje inkluzivnog i pristupacnog sistema
2. Stvaranje bezbjednih prostora

3. Dizajniranje privla¢nog i relevantnog sistema

4. Promovisanje dobrih primjera ukljucivanja i pristupacnosti

Izmedu ostalog ove smjernice uklju€uju i pruZanje adekvatnih obuka osoblju o svijesti
o invalidnosti i nacinima podrske putnicima sa invaliditetom, kao i saradnju sa drugim
preduzeé¢ima u oblastima gdje postoje evidentne praznine u znanju, iskustvu i uslugama o
pristupacnosti.

Kada je region u pitanju, Hrvatska je takode prepoznala trziSni potencijal kada su turisti sa
invaliditetom u pitanju i ve¢ krenula u konkretne aktivnosti na poboljSanju svoje turisticke
ponude za osobe sa invaliditetom. Tako su hrvatske institucije kroz javne pozive iz EU fondova
osigurale 60 miliona kuna za edukaciju viSe od 1300 osoba koj rade u turizmu a takode je
tokom 2021 godine izdvojeno 1,7 miliona kuna za 35 projekata dostupnosti infrastrukture
(rampe, dizalice, ulaziisl.),

Isto tako unaprijeden je i zakonodavni okvir pa su zakonski definisani pravilnici za hotele,
kampove i druge objekte a sve u cilju eliminisanja diskriminatornih praksi i privlacenja veceg
broja turista sa invaliditetom u Hrvatsku.

Il DEFINICIA

Kada govorimo o pristupacnosti za turiste, odnosno generalno za osobe sa invaliditetom tu
imamo tri aspekta:

— Fizicka pristupacnost — unaprijedenje infrastrukture u cilju stvaranja okruzenja u kome se
osobe sa invaliditetom mogu slobodno kretati;

—  Pristupacnost informacija i komunikacija — olakSan pristup informacijama i sredstvima
komunikacije, koris¢enjem razlic¢itih tehnologija i edukovanim osobljem za rad sa osobama
sa invaliditetom;

— Web pristupacnost — pristupacnost turistickih web sajtova i booking servisa;

N

https://wttc.org/News-Article/WTTC-releases-major-new-paper-for-inclusive-Accessible-Guidelines-to-aid-
global-Travel-Tourism-recovery



Sto se same definicije pristupa¢nog turizma ti¢e, ne postoji zvani¢na niti univerzalna definicija
ali jedna od njih se nalazi u takozvanoj Takajama deklaraciji o “Razvoju zajednice za sve u Aziji
i Pacifiku’ u kojoj stoji: “pristupacni turizam predstavlja turizam i putovanja koja su dostupna
svim osobama, sa invaliditetom ili ne, ukljuCujuci one osobe koje imaju teskoce u kretanju,
osteéenje sluha, vida, ili imaju kognitivni, intelektualni i psihosocijalni invaliditet, starije osobe
i osobe sa privremenim invaliditetom®.

Sa druge strane, najobuhvatnija i ¢esto koriS¢ena je definicija koju su dali australijski autori
Simon Darcy i Tracey Dickson u svom ¢lanku “A Whole-of-Life Approach to Tourism: The Case
for Accessible Tourism Experiences” (objavljen u Decembru 2009 u magazinu “Journal of
Hospitality and Tourism Management’’) a koja pod pristupacnim turizmom:

,Pristupacni turizam je oblik turizma koji omogucava ljudima sa razli¢itim zahtjevima u pogledu
mobilnosti, vida, sluha i kognitivne dimenzije da samostalno, jednako i dostojanstveno funkcionisu
pri koris¢enju univerzalno dizajniranih proizvoda, usluga i okruZenja u turizmu. Ova definicija
ukljuCuje osobe sa stalnim ili privremenim invaliditetom, starije, gojazne, porodice sa malom
djecom i one koji rade u bezbjednijim i socijalno odrZivim dizajniranim okruzenjima “2

Sto se konkretno pristupacnosti hotela tice, autori Khatri, Kumar Shrestha, Rajkumar
Mahat, Ujjwal u svom radu iz 2012 godine “ A Study of Accessibility in Hotel Chains, Public
Transportation and Ferry Companies in Helsinki’” klju¢nim faktorima pristupaénosti u hotelima
smatraju:

— lak pristup ulasku i izlasku iz hotela;

— lift;

— visinu recepcijskog stola;

— jednostavan pristup restoranu, baru i prostorijama za zabavu;
— pristupacan parking prostor;

— pristupacan dizajn soba;

— prilagodenost bezbednosnih instrumenata;

— pristupacénu udaljenost sobe od lifta;

—visinu kreveta i njegovu udobnost;

— pristupacne objekte elektronskih informacionih uredaja, tv, internet, telefon;
— pristupacan toalet;

— odgovarajuci nivo edukacije zaposlenih za rad sa osobama sa invaliditetom

8 Darcy S., Dickson T. (2009) A whole of Life Approach to tourism: The case for accesible tourism experiences,
journal of Hospitality and Tourism management, 16 (1), str 32-44
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Ovdje treba napomenuti da fizicka pristupacnost turistickih objekata obuhvata razli¢ite
elemente, od obezbijedenih parking mjesta za osobe sa invaliditetom, pristupacnog ulaza,
lifta, soba, toaleta, kupatila, konferencijskih sala pa sve do dodatnih hotelskih sadrzaja poput
bazena, spa i welness prostorija i drugih rekreativnih sadrzaja.

IV CRNA GORA
1. PRAVNI OSVRT

Pristupacnost turizma u Crnoj Gori je u velikoj mjeri regulisana i to pravnim aktima razlicite
pravne snage, od Ustava Crne Gore, zakona koji kroz generalne odredbe regulisu zabranu
diskriminacije lica sa invaliditetom u svim aspektima Zivota uklju€ujuci turizam i ugostiteljstvo,
zakona koji reguliSu nacin izgradnje turistickih objekata i infrastrukture u cilju njihove
pristupacnosti te pristupacnosti informacija, do podzakonskih akata koji ove oblasti detaljno
regulisu.

1.1. Ustav Crne Gore

Ustavom Crne Gore je, zagarantovana zabrana diskriminacije po bilo kom osnovu. Takode,
zagarantovana je posebna zastita lica sa invaliditetom. Posto se radi o najviSem pravnom aktu
u Crnoj Gori, Ustav samo garantuje a ne reguliSe detaljno prava lica sa invaliditetom vec je to
uradeno aktima niZe pravne snage, zakonima i podzakonskim aktima, a u skladu sa smjernicama
Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima lica sa invaliditetom, s opcionim protokolom koju
je Crna Gora ratifikovala 15. jula 2009. godine® koja, kao medunarodni ugovor, u skladu sa
¢lanom 9 Ustava Crne Gore® predstavlja sastavni dio unutrasnjeg pravnog poretka Crne Gore
i ima primat nad domadim zakonodavstvom.

1.2. Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima lica sa invaliditetom, s opcionim protokolom
Konvencijom Ujedinjenih nacija o pravima lica sa invaliditetom, s opcionim protokolom koju
je Crna Gora ratifikovala 15. Jula 2009. godine (“Konvencija”) su postavljeni opsti pravni okviri
pristupacnosti objekata i informacija za lica sa invaliditetom ukljucujudi turisticke i ugostiteljske
objekte i informacije u vezi sa turistickim uslugama i sadrzajima.

Konvencijom su predvidena osnovna nacela prava lica sa invaliditetom u koje, u vezi sa navedenim,
spadaju i nediskriminacija lica sa invaliditetom'!, puno i efektivno ucesce i uklju¢enost lica sa
invaliditetom u sve sfere drustvenog Zivota, jednakost mogucnosti i pristupacnost. Diskriminacija
ukljucuje sve oblike diskriminacije, ukljucujuci uskracivanje razumnih adaptacija.*?

9 Zakon o ratifikaciji Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima lica sa invaliditetom sa opcionim protokolom
(“Sluzbeni list Crne Gore - Medunarodni ugovori”, br. 002/09 od 27.07.2009)

10 (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 001/07 od 25.10.2007, 038/13 od 02.08.2013)

11 U skladu sa Konvencijom, diskriminacija po osnovu invalidnosti znaci svako pravljenje razlike, iskljucivanje ili
ogranicavanje po osnovu invalidnosti Ciji cilj ili posljedica jeste ogranicavanje ili ponistavanje priznanja, uZivanja ili
spovodenja svih ljudskih prava i osnovnih sloboda u oblastima politike, ekonomije, socijalnih, kulturnih, gradanskih
prava i bilo kojoj drugoj oblasti.

12 “Razumne adaptacije”, kako je definisano Konvencijom, jesu neophodne i odgovarajucée modifikacije i
prilagodavanja koje ne predstavljaju nesrazmjeran ili neprimjeren teret, a potrebne su u konkretnim slucajevima
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Crna Gora je, u skladu sa opstim nacelima Konvencije, prihvatila opste obaveze medu kojima
jeivrsenje i promovisanje istrazivanje i razvoj dobara, usluga, opreme i objekata dizajniranih u
skladu sa nacelima univerzalnog dizajna, koje iziskuju najmanji moguci stepen adaptacije kako
bi zadovoljile posebne potrebe osoba sa invaliditetom uz najnizu mogucu cijenu i promovisati
primjenu univerzalnog dizajna u izradi standarda i smjernica. Univerzalni dizajn, po definiciji
iz Konvencije, predstavlja dizajniranje proizvoda, okruzenja, programa i usluga tako da sva
lica mogu u najvecoj mogucoj mjeri da ih koriste bez potrebe za dodatnim adaptacijama
ili specijalnim dizajnom. Univerzalni dizajn ne iskljuCuje postojanje asistivnih sredstava i
pomagala za odredene kategorije lica sa invaliditetom kada su im takva sredstva potrebna.

U odnosu na nacelo pristupacnosti, a da bi licima sa invaliditetom omogucila da samostalno
Zive i u potpunosti u€estvuju u svim aspektima zivota, Crna Gora se obavezala da ¢e preduzeti
odgovarajuce mjere da licima sainvaliditetom, na osnovu jednakosti sa drugima, osigura pristup
izgradenom okruZenju, prevozu, informacijama i komunikacijama, uklju€ujuéi informacione i
komunikacione tehnologije i sisteme, kao i drugim uslugama i objektima namijenjenim javnosti,
kako u urbanim tako i u ruralnim sredinama. Ove mjere, koje ¢e ukljucivati identifikaciju i
uklanjanje prepreka i barijera pristupacnosti, izmedu ostalog e se primjenjivati na:

— Zgrade, puteve, prevoz i druge unutrasnje i spoljne objekte i postrojenja, ukljucujudi
Skole, stambene objekte, medicinska zdanja i radna mjesta;

— Informacije, komunikacije i druge usluge, ukljuCujuci elektronske usluge i sluzbe i
servise za slu¢aj vanrednih situacija.

Sto se tice pristupaénosti objekata, Crna Gora se obavezala da ée preduzeti odgovarajuce
mjere kako bi:

— Razvila, podsticala i nadzirala primjenu minimalnih standarda i smjernica za
pristupacnost zgrada i usluga otvorenih za javnost, ili namijenjenih javnosti;

— Osigurala da privatna lica i preduzetnici koji pruzaju usluge i drze objekte otvorene
za javnost, ili namijenjene javnosti, uzmu u obzir sve aspekte pristupacnosti za lica sa
invaliditetom;

— Prutila trening i obuku o pitanjima pristupacnosti relevantnim za lica sa invaliditetom
svim relevantnim subjektima i akterima;

— Obezbijedila natpise na Brajevom pismu i u lako ¢itljivom formatu u zgradama i drugim
objektima otvorenim za javnost, ili namijenjenim javnosti;

— Obezbijedila druge oblike Zive asistencije i posrednika, ukljuCujuci vodice, Citace i
prevodioce na gestovni jezik kako bi olaksali pristup zgradama i drugim objektima
otvorenim za javnost;

— Promovisala druge odgovarajuée oblike asistencije i podrske licima sa invaliditetom
kako bi im osigurala pristup informacijama;

kako bi se licima sa invaliditetom garantovalo uZivanje ili ostvarivanje svih ljudskih prava i osnovnih sloboda na
jednakim osnovama;
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— Promovisala pristup za lica sa invaliditetom novim komunikacijskim tehnologijama i
sistemima, ukljucujudi internet;

— Promovisala dizajniranje, razvoj, proizvodnju i distribuciju pristupacnih informacionih
i komunikacionih tehnologija i sistema u ranoj fazi kako bi te tehnologije i sistemi
postali pristupacni po najnizoj cijeni.

U vezi sa pristupacnoséu informacija, drZava se obavezala da ¢e preduzeti sve mjere kako bi
osigurale da lica sa invaliditetom mogu da ostvare slobodu slobodu traZzenja, primanja i Sirenja
informacija, ukljucujudi:

— Pruzanje licima sa invaliditetom informacija namijenjenih opstoj javnosti na
blagovremen nacin i bez dodatnih troskova po lica sa invaliditetom u pristupacnim
formatima i tehnologijama primjerenim razli¢itim vrstama invalidnosti;

— Prihvatanje i olakSavanje upotrebe gestovnog jezika, Brajevog pisma i augmentativne
i alternativne komunikacije i svih drugih pristupacnih nacina, sredstava i formata po
izboru lica sa invaliditetom u sluzbenim odnosima;

— Pozivanje da privatna lica i organizacije koje pruzaju usluge opstoj javnosti, ukljucujudi
kroz upotrebu interneta, pruzaju informacije i usluge u pristupacnim formatima koje
lica sa invaliditetom mogu koristiti;

— Ohrabrivanje masovnih medija, ukljuujuéi one koji pruzaju informacije putem
interneta, da svoje usluge ucine pristupacnim licima sa invaliditetom;

Dodatno, Crna Gora je priznala pravo svih lica sa invaliditetom da uZivaju pristup mjestima
gdje se pruzaju turisticke usluge i obavezala se da osigura da lica sa invaliditetom imaju pristup
uslugama onih koji se bave organizacijom sportskih, rekreativnih, turistickih i aktivnosti u
slobodno vrijeme.

1.3. Zakon o zabrani diskriminacije i Zakon o zabrani diskriminacije lica sa invaliditetom

Zakonom o zabrani diskriminacije?® je posebno tretirana diskriminacija lica sa invaliditetom
u smislu da se diskriminacijom (kako je definisano zakonom)** upravo smatra nedostupnost
prilaza objektima i povrSinama u javnoj upotrebi licima smanjene pokretljivosti i licima sa

13 (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 046/10 od 06.08.2010, 040/11 od 08.08.2011, 018/14 od 11.04.2014, 042/17 od
30.06.2017)

14 Diskriminacija je ovim zakonom definisana kao svako pravno ili fakticko pravljenje razlike ili nejednako
postupanje, odnosno propustanje postupanja prema jednom licu, odnosno grupi lica u odnosu na druga lica, kao
i iskljucivanje, ogranicavanje ili davanje prvenstva nekom licu u odnosu na druga lica, koje se zasniva na rasi, boji
koZe, nacionalnoj pripadnosti, drustvenom ili etnickom porijeklu, vezi sa nekim manjinskim narodom ili manjinskom
nacionalnom zajednicom, jeziku, vjeri ili uvjerenju, politickom ili drugom misljenju, polu, promjeni pola, rodnom
identitetu, seksualnoj orijentaciji i/ili interseksualnim karakteristikama, zdravstvenom stanju, invaliditetu, starosnoj
dobi, imovnom stanju, bracnom ili porodicnom stanju, pripadnosti grupi ili pretpostavci o pripadnosti grupi,
politickoj partiji ili drugoj organizaciji, kao i drugim licnim svojstvima.
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invaliditetom, odnosno onemogucavanje, ograni¢avanje ili otezavanje koris¢enja navedenih
objekata, na nacin koji nije nesrazmjeran teret za pravno ili fizicko lice koje je duzno da to
omogudi. Takode, diskriminacija lica sa invaliditetom postoji i u slucaju kad nijesu preduzete
posebne mjere za otklanjanje ogranicenja, odnosno nejednakog polozZaja u kojem se ta lica
nalaze.

Za krSenje ovih odredbi je propisana prekrsajna odgovornost pa ukoliko neko onemogudi,
ogranici ili oteza koriséenje prilaza objektima i povrSinama u javnoj upotrebi licima smanjene
pokretljivosti i licima sa invaliditetom, na nacin koji nije nesrazmjeran teret za pravno ili fizicko
lice koje je duzno da to omoguéi moze biti prekrsajno kaznjen i to pravno lice novéanom
kaznom u iznosu od 10.000 eura do 20.000 eura, odgovorno lice u pravnom licu, drzavhom
organu, organu drzavne uprave, organu lokalne samouprave i organu lokalne uprave novéanom
kaznom u iznosu od 1.500 eura do 2.000 eura, preduzetnik/ca novéanom kaznom u iznosu od
5.000 eura do 6.000 eura i fizicko lice novéanom kaznom u iznosu od 150 eura do 2.000 eura.

Zakonom o zabrani diskriminacije lica sa invaliditetom?® se, od oblika diskriminacije koji
mogu neposredno uticati na dostupnost turistickih i ugostiteljskih uluga i objekata posebno
precizira (i) diskriminacija u pristupu objektimai povrsinama u javnoj upotrebi, (ii) diskriminacija
u oblasti pruzanja javnih i privatnih dobara i usluga (iii) diskriminacija u pogledu pristupnosti
informacijama komunikacijama i (iv) diskriminacija po osnovu invaliditeta u pristupu javnom
prevozu.

Diskriminacija u pristupu objektima i povrSinama u javnoj upotrebi je predvidena kao
poseban oblik diskriminacije lica sa invaliditetom koja predstavlja neobezbjedivanje uslova
za nesmetan pristup, kretanje, boravak i rad u objektima u javnoj upotrebi i u prostorima i
povrsinama javne namjene licu ili grupi lica sa invaliditetom u skladu sa propisima kojima se
propisuje uredenje prostora i izgradnja objekata.

U skladu sa istim zakonom objektima u javnoj upotrebi se smatraju i objekti ugostiteljske i/
ili turisticke namjene.

Pristup objektu se obezbjeduje na glavnhom ulazu, ukoliko je to tehnicki izvodljivo.

Diskriminacijom po osnovu invaliditeta smatra se i zauzimanje, koriséenje, upotrebai unistavanje
mobilijara ili pristupacnih toaleta namijenjenih za lica sa invaliditetom u javnim objektima i na
prostorima i povrSinama javne namjene od strane lica koje nema invaliditet, pri ¢emu, po zakonskoj
definiciji, mobilijar za lica sa invaliditetom predstavlja tipski element privremenog karaktera,
oznacen specijalnom oznakom za iskljucivu upotrebu od strane lica sa invaliditetom, a moze biti:
plazni mobilijar (platforme i rampe za pristup plazama i vodi, leZaljke za lica sa invaliditetom, lift za
prenos lica sa invaliditetom) i ostali elementi privremenog montazno-demontaznog karaktera koji
sluze za pristup, kretanje i boravak lica sa invaliditetom u javnim objektima i javnim povrSinama
(vertikalno podizne platforme, koso podizne platforme, pristupne rampe, oglasni pano sa oznakama
na Brajevom pismu, oglasna tabla na Brajevom pismu, taktilne crte).

15 (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 035/15 od 07.07.2015, 044/15 od 07.08.2015)

13



Diskriminacijom po osnovu invaliditeta u oblasti pruzanja javnih i privatnih dobara i
usluga, u koje spadaju turisticke i ugostiteljske usluge, smatra se:

1) odbijanje, onemogucavanje, ograni¢avanje ili oteZavanje pruzanja dobara i usluga;

2) onemogucavanje, ograniavanje ili oteZavanje pruzanja dobara i usluga nepostovanjem
principa univerzalnog dizajna, osim ako bi pruzanje dobra i usluge ugrozilo Zivot ili zdravlje lica
sa invaliditetom ili drugog lica;

3) pruZanje dobara i usluga pod drukcijim i nepovoljnijim uslovima od onih pod kojima se
dobro i usluga pruza drugim korisnicima, osim ako bi pruzanje dobra i usluge ugrozilo Zivot ili
zdravlje lica sa invaliditetom ili drugog lica;

4) namjerno kasnjenje ili odlaganje pruzanja dobara i usluga, iako je lice ili grupa lica sa
invaliditetom zatrazila i ispunila uslove za blagovremeno pruzanje dobara i usluga prije drugih
lica; i

5) povecanje cijene javnih i privatnih dobara i usluga usljed uvecanih troskova neposredno
proisteklih iz pruzanja javnih i privatnih dobara i usluga licu ili grupi lica sa invaliditetom.

Sto se tice diskriminacije u pogledu pristupnosti informacijama i komunikacijama
diskriminacijom lica sa invaliditetom se smatra i nesprovodenje propisa i posebnih mjera, koji
su usmjereni na stvaranje uslova za ostvarivanje ravnopravnosti i zastite lica sa invaliditetom,
koja su po bilo kom osnovu u nejednakom polozaju u odnosu na druga lica, a koji se propisi i
mjere odnose natrazenje, primanjeisirenje informacija namijenjenih javnosti, kaoidostupnost
informacija na internetu i u drugim medijima, u pristupacnoj formi licima sa invaliditetom, u
skladu sa propisima iz oblasti informisanja i elektronskih komunikacija. Organi su duzni da za
lica sa invaliditetom obezbijede natpis na Brajevom pismu i u lako razumljivim formatima u
objektima u javnoj upotrebi i prostorima i povrSinama javne namjene.

Prekrsajna odgovornost u skladu sa Zakonom o zabrani diskriminacije lica sa invaliditetom
je propisana za onoga ko za lice sa invaliditetom ne obezbijedi natpis na Brajevom pismu u
objektima u javnoj upotrebi i prostorima i povrSinama javne namjene , ko poveda cijenu javnih
i privatnih dobara i usluga uslijed uvecanih troskova neposredno proisteklih iz pruzanja javnih
i privatnih dobara i usluga licu ili grupi lica sa invaliditetom (pravno lice moze biti kaznjeno
novéanom kaznom u iznosu od 10.000 eura do 20.000 eura, odgovorno lice u pravnom licu,
drzavnom organu, organu drzavne uprave, organu lokalne samouprave i organu lokalne uprave
novéanom kaznom u iznosu od 1.500 eura do 2.000 eura, preduzetnik/ca novéanom kaznom
uiznosu od 5.000 eura do 6.000 eura i fizicko lice nov€éanom kaznom u iznosu od 150 eura do
2.000 eura) kao i za fizicko lice ako zauzme, koristi, upotrijebi i unisti mobilijar ili pristupacni
toalet namijenjen za lica sa invaliditetom u javnim objektima i na prostorima i povrSinama
javne namjene od strane lica koje nema invaliditet (nov¢ana kazna od 150 do 2.000 eura).

Diskriminacija po osnovu invaliditeta u pristupu javnhom prevozu® je:

16 Javni prevoz je prevoz u drumskom (gradskom, prigradskom, medumjesnom i medunarodnom), Zeljeznickom,
pomorskom i vazdusnom saobracaju.
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1) onemogucavanje, ogranicavanje ili otezavanje koris¢enja i ulaska u sredstva javnog
prevoza, kao i nepreduzimanje i nesprovodenje propisanih mjera za obezbjedivanje
pristupacnosti sredstava javnog prevoza licu ili grupi lica sa invaliditetom,;

2) odbijanje da se preveze lice ili grupa lica sa invaliditetom, pruzZanje usluge prevoza licu
ili grupi lica sa invaliditetom pod drukcijim i nepovoljnijim uslovima od uslova pod kojima se
usluga prevoza pruza drugim korisnicima; i

3) nedostupnost informacija na autobuskim i Zeljeznickim stanicama i stajalistima,
aerodromima, lukama i pristanistima pomorske i unutrasnje plovidbe licu ili grupi lica sa
invaliditetom.’

1.4. Zakon o povlastici na putovanje lica sa invaliditetom®

Lica sa invalidititetom, kao i pratioci lica sa invaliditetom, imaju pravo na povlastice u
javnom drumskom i Zeljeznickom prevozu na teritoriji Crne Gore, koje se mogu koristiti i za
turisti¢ka putovanja. Povlasticu predstavlja naknada novcanih stredstava u visini vozne karte.

Ovo pravo ukljucuje dvanaest putovanja u drumskom i Zeljeznickom saobraéaju, u toku
kalendarske godine.Pravo na povlasticu na putovanje ima korisnik licne invalidnine, korisnik
dodatka za njegu i pomo¢ i djeca i mladi koji su ostvarili pravo na pomo¢ za vaspitanje
i obrazovanje djece i mladih sa posebnim obrazovnim potrebama, u skladu sa Zakonom o
socijalnoj i djecjoj zastiti® i korisnik njege i pomoci drugog lica, koji je to pravo ostvario u
skladu sa Zakonom o penzijskom i invalidskom osiguranju.®

Naknada novéanih sredstava licu sa invaliditetom i njegovom pratiocu, obezbjeduje se i kad
koristi putnicki automobil, u visini cijene vozne karte i takse za putarinu.

Zahtjev za ostvarivanje prava na povlasticu se podnosi Centru za socijalni rad* na cijoj

17 Navedeni oblici diskriminacije u javnom prevozu se cijeene u skladu sa zakonima kojima se ureduju obligacioni
odnosi i osnovi svojinsko-pravnih odnosa u vazdusnom saobracaju, prevoz u drumskom saobracaju, sigurnost
pomorske plovidbe i ugovorni odnosi u Zeljeznickom saobracaju i bezbjednost saobracaja.

18 (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 080/08 od 26.12.2008, 040/11 od 08.08.2011, 010/15 od 10.03.2015, 050/17 od
31.07.2017)

19 (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 027/13 od 11.06.2013, 001/15 od 05.01.2015, 042/15 od 29.07.2015, 047/15 od
18.08.2015, 056/16 od 23.08.2016, 066/16 od 20.10.2016, 001/17 od 09.01.2017, 031/17 od 12.05.2017, 042/17
0d 30.06.2017, 050/17 od 31.07.2017, 059/21 od 04.06.2021, 145/21 od 31.12.2021, 145/21 od 31.12.2021)

20 (“SluZbeni list Republike Crne Gore”, br. 054/03 od 29.09.2003, 039/04 od 09.06.2004, 061/04 od 07.10.2004,
079/04 od 23.12.2004, 081/04 od 30.12.2004, 029/05 od 09.05.2005, 014/07 od 12.03.2007, 047/07 od 07.08.2007,
“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 012/07 od 14.12.2007, 013/07 od 18.12.2007, 079/08 od 23.12.2008, 014/10 od
17.03.2010, 078/10 od 29.12.2010, 034/11 od 12.07.2011, 039/11 od 04.08.2011, 040/11 od 08.08.2011, 066/12
0d31.12.2012,036/13 0d 26.07.2013, 038/13 0d 02.08.2013, 061/13 0od 30.12.2013, 006/14 od 04.02.2014, 060/14
od 31.12.2014, 060/14 od 31.12.2014, 010/15 od 10.03.2015, 044/15 od 07.08.2015, 042/16 od 11.07.2016,
055/16 od 17.08.2016, 080/20 od 04.08.2020, 145/21 od 31.12.2021, 145/21 od 31.12.2021)

21 Odluka o organizovanju javnih ustanova centara za socijalni rad (“SluZbeni list Republike Crne Gore”, br. 011/06
od 24.02.2006, “Sluzbeni list Crne Gore”, br. 013/14 od 14.03.2014, 013/15 od 20.03.2015, 067/15 od 04.12.2015,
027/16 od 25.04.2016, 022/19 od 12.04.2019)
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teritoriji lice sa invaliditetom ima prebivaliSte Centar je duzan da donese rjeSenje o pravu na
povlasticu na putovanje najkasnije u roku od 15 dana od dana podnosenja zahtjeva.

1.5. Zakon o kretanju lica sa invaliditetom uz pomoc¢ psa pomagaca

Zakonom o kretanju lica sa invaliditetom?? uz pomo¢ psa pomagaca® ureduje se pravo lica
sa invaliditetom da sa psom pomagacem koristi prevozna sredstva u drumskom, Zeljezni¢ckom,
pomorskom i vazdusnom saobradaju, ima slobodan pristup i boravak na javhom mjestu
i slobodan pristup i boravak u radnom prostoru. Pas pomagac je pas vodi¢, pas pomagac,
odnosno terapijski pas koji je prosao posebnu obuku, Sto potvrduje isprava izdata od institucije
za obuku pasa vodica, pasa pomagaca, odnosno terapijskih pasa.

Lice sa invaliditetom sa psom pomagacem ima pravo da koristi prevozna sredstva u
drumskom, Zeljeznickom, pomorskom i vazdusnom saobradaju, ukljucujuci i zadrzavanje na
svim prostorima koji su predvideni za putnike.

Takode, lice sa invaliditetom sa psom pomagacem ima pravo na slobodan pristup i boravak
na javhom mjestu, kao sto su: sluzbene prostorije, hoteli, restorani, banke, poste, pozorista,
sportski objekti, trznice, prodavnice, Skole, fakulteti i sl.

Pravno lice ¢e se kazniti novéanom kaznom od 1.500 eura do 10.000 eura za prekrsaj ako
licu sa invaliditetom sa psom pomagacem, licu sa invaliditetom sa psom pomagacem-stranom
drzavljaninu i instruktoru® sa psom pomagacem zabrani ili onemoguci koris¢enje prevoznih
sredstava odnosno slobodan pristup i boravak na javhom mjestu.Za prekrsaj kazniée se i
odgovorno lice u pravnom licu nov€anom kaznom od 500 eura do 1.500 eura a preduzetnik
nov¢anom kaznom od 500 eura do 3.000 eura.

1.6. Zakon o turizmu i ugostiteljstvu

Zakon o turizmu i ugostiteljstvu® postavlja samo osnovne principe u vezi sa pristupacnoscu
ugostiteljskih objekata za lica sa invaliditetom i u pogledu pristupacnosti. Naime, zakonom
je propisano da je ugostitelj duzan da u ugostiteljskom objektu obezbijedi pruzanje usluga
licima sa invaliditetom, primjenjujuéi princip univerzalnog dizajna u skladu sa zakonom
kojim je uredena zabrana diskriminacije lica sa invaliditetom. Ugostiteljski objekti moraju da

22 Lice sa invaliditetom koje ostvaruje pravo na kretanje sa psom vodi¢em | pomagacem je slijepo lice, gluvo lice i
lice koje koristi invalidska kolica, a osposobljeno je za kretanje sa psom vodicem, odnosno pomagacem.

23 (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 076/09 od 18.11.2009, 040/11 od 08.08.2011)
24 Instruktor je lice koje vrsi obuku psa pomagaca i koje ima odgovarajuci sertifikat za obavljanje tih poslova.

25 (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 002/18 od 10.01.2018, 004/18 od 26.01.2018, 013/18 od 28.02.2018, 025/19 od
30.04.2019, 067/19 od 11.12.2019, 076/20 od 28.07.2020, 130/21 od 16.12.2021)
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ispunjavaju uslove za nesmetan pristup, kretanje i boravak lica sa invaliditetom.

Po ovom zakonu, ugostiteljski objekat je definisan kao funkcionalno povezan, posebno
ureden i opremljen prostor, koji ispunjava propisane minimalno-tehnicke uslove za pruzanje
ugostiteljskih usluga, odnosno za obavljanje ugostiteljske djelatnosti?®. Ugostiteljski objekti
mogu biti poslovni objekti, prostorije ili prostori, gdje se pretezno obavlja druga djelatnost,
ako su za obavljanje ugostiteljske djelatnosti ispunjeni propisani uslovi a moze se obavljati i
u stambenim objektima koji predstavljaju zasebnu gradevinsku cjelinu, kao i u nestambenim
djelovima stambenih zgrada koji su u funkciji poslovanja ugostiteljskog objekta.

1.6.1. Podzakonski akti uz Zakon o turizmu i ugostiteljstvu

1.6.1.1. Pravilnik o vrstama, minimalno-tehnickim uslovima i kategorizaciji ugostiteljskih
objekata?

Ovim pravilnikom su detaljno propisane blize vrste ugostiteljskih objekata za
pruZanje usluga smjestaja, pripremanja i usluzivanja hrane, pica i napitaka, minimum
usluga koje se mogu pruzati u njima, minimalno-tehnicki uslovi u pogledu prostora,
uredaja i opreme, uslovi za kategorizaciju i specijalizaciju ugostiteljskih objekata
u pogledu uredenja, opreme i odrzavanja objekata, nivoa kvaliteta usluga prema
vrstama ugostiteljskog objekta i nacin kategorizacije ugostiteljskih objekata, kao i
posebni standardi ugostiteljskih objekata.

U odnosu na pristupacnost ugostiteljskih objekata za lica sa invaliditetom je samo
generalno propisano da ugostiteljski objekat mora da ispunjava uslove za nesmetan
pristup, kretanje i boravak lica sa invaliditetom, u skladu sa ovim pravilnikom i
posebnim propisom?,

1.6.1.2. Pravilnik o blizim uslovima u pogledu uredenosti i opremljenosti, vrstama i uslovima
koriséenja kupalista na moru®

Pravilnikom je propisano da hotelska kupalista®® treba da imaju uredene prilaze

26 Ugostiteljska djelatnost je pruZanje usluga smjestaja, pripremanja i usluZivanja hrane, pic¢a i napitaka u i/ili van
ugostiteljskog objekta. Ugostiteljski objekti mogu biti namijenjeni za smjestaj i pripremanje i usluZivanje hrane, pica
i napitaka; za smjestaj;pripremanje i usluZivanje hrane, pica i napitaka; catering. Takode, ugostiteljski objekti mogu
biti otvorenog ili zatvorenog tipa a po vrsti hoteli, restorani, turisticki rizorti, odmaralista itd.

27 (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 036/18 od 31.05.2018)

28 Pod posebnim propisom se podrazumjeva Zakon o planiranju prostora i izgradnji objekata sa podzakonskim
propisima uz taj zakon.

29 (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 023/19 od 19.04.2019, 076/19 od 31.12.2019, 057/20 od 18.06.2020)

30 Kupalista se dijele na: hotelska, javna (porodicno, za rekreativni odmor, party, romanticno, bez plaZnog
mobilijara, za kucne ljubimce, sa prirodnim ljekovitim faktorima i wellness sadrZajima i izletnicko), posebne
namjene (nudisticka i za djecje odmaraliste) i bazenska.
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kupalistu i moru za lica sa invaliditetom, gdje to dozvoljava konfiguracija terena.
Takode, propisano je da kupaliste za kuc¢ne ljubimce treba da ima pristup za lica sa
invaliditetom kao i da kupaliste kupaliste sa prirodnim ljekovitim faktorima i wellness
sadrzajima treba da ima pristup plazi i moru licima sa invaliditetom, gdje to dozvoljava
konfiguracija terena. S druge strane, Pravilnik ne sadrzi ovaj uslov za ostale kategorije
kupalista.

1.7. Zakon o planiranju prostora i izgradnji objekata®!

Kao jedan od ciljeva planiranja i izgradnje je propisano upravo stvaranje uslova za pristup,
kretanje i boravak lica.

U skladu sa tim, jedan od osnovnih zahtjeva koji objekat mora da ispunjava u toku gradenja
i upotrebe, je da mora biti projektovan i izveden na nacin da ne predstavlja neprihvatljive
rizike od nezgoda ili Stete pri sluzbi ili radu kao Sto su klizanje, padanje, sudar, opekotine,
strujni udari, povrede od eksplozija i provalne krade, a narocito tako da se vodi raCuna o
pristupacnosti i upotrebi od strane lica smanjene pokretljivosti i lica sa invaliditetom.

Izgradnja stambenih, stambeno-poslovnih objekata i poslovnih objekata vrsi se na nacin
kojim se licima smanjene pokretljivosti i licima sa invaliditetom obezbjeduje nesmetan pristup
i kretanje u zajednickim prostorijama.

Pristupne rampe, liftovi i sli¢ni objekti za pristup i kretanje lica smanjene pokretljivostiilica
sa invaliditetom se smatraju pomoénim objektima u smislu ovog zakona.

1.7.1. Pravilnik o blizim uslovima i nacinu prilagodavanja objekata za pristup i kretanje lica
smanjene pokretljivosti i lica sa invaliditetom3?

Pravilnikom blizim uslovima i nacinu prilagodavanja objekata za pristup i kretanje lica
smanjene pokretljivosti*® i lica sa invaliditetom3* se propisuju uslovi i nacin obezbjedivanja
nesmetanog pristupa, kretanja, boravka i rada licima smanjene pokretljivosti i lica sa
invaliditetom i jednostavno prilagodavanje objektima koji su u javnoj upotrebi, stambenim i
stambeno-poslovnim objektima. Pristupacénost i jednostavno prilagodavanje objekata iz ¢lana
1 ovog pravilnika za nesmetan pristup, kretanje, boravak i rad lica smanjene pokretljivosti i
lica sa invaliditetom obezbjeduje se izradom tehni¢ke dokumentacije i izgradnjom objekata

31 (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 064/17 od 06.10.2017, 044/18 od 06.07.2018, 063/18 od 28.09.2018, 011/19 od
19.02.2019, 082/20 od 06.08.2020)

32 (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 048/13 od 14.10.2013, 044/15 od 07.08.2015)

33 U smislu ovog Pravilnika, lice smanjene pokretljivosti je lice koje ima privremene ili trajne smetnje pri kretanju
usljed invalidnosti, starosti, trudnoce ili drugih razloga.

34 U smislu ovog Pravilnika, lice sa invaliditetom je lice koje ima dugorocna fizicka, mentalna, intelektualna ili
senzorna ostecenja koja u sadejstvu sa razlicitim barijerama mogu oteZati puno i efektivno ucecsce ovih lica u
drustvu na osnovu jednakosti sa drugima.
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na nacin da sadrze obavezne elemente pristupacnosti i/ili da ispunjavaju uslove za upotrebu
pomagala.® Pravilnik u svom prilogu ima graficke prikaze uslova i elemenata pristupacnosti
i sadrzi graficke prikaze oznaka pristupacnosti za svaki element pristupacnosti.®® Neki od
grafi¢kih prikaza uslova i elemenata pristupacnosti kao i oznaka pristupacnosti su prikazani i
na kraju ovog izvjestaja.

Objektima u javnoj upotrebi, koji stoga moraju da imaju elemente pristupacnosti u skladu
sa ovim Pravilnikom, se smatraju i objekti trgovacke, ugostiteljske i/ili turisticke namjene; caffe
bar, kafana i restoran, disko klub povrSine najmanje 100 m2 i noéni klub povrsine najmanje
od 200 m2, turisticki informativni centar; turisticka agencija povrSine od 200 m2 i viSe;
zasebno stojeca recepcija; objekat nauti¢kog turizma; hotel (soba/TWC); hostel sa zajednickim
sanitarnim jedinicama; turisticko naselje; kamp za 500 i viSe gostiju; restoran uz magistralni
put ili autoput; motel uz magistalni ili autoput; trgovacko-ugostiteljski sadrzaj uz pumpu za
gorivo i sl.

Dakle, pristupacni objekat je objekat, dio objekta ili oprema (rampa, stepeniste, lift,
vertikalno-podizna platforma, koso-podizna sklopiva platforma, ulazni prostor, komunikacije,
WC, kupatilo, kuhinja, soba, ucionica, radni prostor, stan/apartman, kafana, restoran, kabina
za presvlacenje, tus kabina, ulaz u vodu na plazi i na bazenu, mjesto u gledalistu, telefon,
tekstofon, faks, bankomat, elektri¢ne instalacije, kvake na vratima i prozorima, pult, induktivna
petlja ili transmisioni obruc, oglasni pano, orjentacioni plan za kretanje u objektu, stajaliste i
peron, parking mjesto, javna pjesSacka povrsina, semafor, pjesacki prelaz, pjeSacko ostrvo i
rakrsnica) koji sadrZe obavezne elemente pristupacnosti a to su:

— elementi pristupacnosti za savladavanje visinskih razlika,
— elementi pristupacnosti samostalnog Zivota i

— elementi pristupacnosti javnog saobracaja.

Jedan od najznacajnijih elemenata pristupacnosti koji nije svrstan u prethodne tri kategoriej
a naro€ito je znacajan za lica oSte¢enog vida je pristupacna taktilna povrsina koja se izvodi
se reljefnom obradom visine do 5 mm na nacin da ne otezava kretanje invalidskih kolica, da
je prepoznatljiva na dodir stopala ili bijelog Stapa, da ne zadrzava vodu, snijeg i necistocu,
i da se lako odrzava.Najmanje dimenzije taktilne povrSine i mjesta na kojima je obavezna
njena primjena odredena su u zavisnosti od svakog elementa pristupacnosti. Taktilna crta
vodenja, taktilna crta upozorenja i/ili taktilno polje upozorenja, moraju da imaju karakteristike
propisane za taktilnu povrsinu.

35 Pomagala za lica smanjene pokretljivosti i lica sa invaliditetom su pomagala koja sluZe za orjentaciju i kretanje
tih lica, pri cemu su pomagala za orjentaciju bijeli Stap i pas vodi¢ a pomagala za pokretljivost su invalidska kolica,
Stap, stake, hodalica i pas pomagac.

36 Po Pravilniku, oznake pristupacnosti su oznake kojima se oznacavaju primijenjeni obavezni elementi
pristupacnosti.
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Taktilna crta vodenja je taktilna obrada®” hodne povrSine namijenjena usmjeravanju
kretanja lica sa oSteéenjem vida, koja se na kraju puta vodenja i na mjestu promjena smjera
vodenja oznacava promjenom u strukturi reljefne obrade.

Taktilna crta upozorenija je taktilna obrada hodne povrsine koja se postavlja radi upozorenja
lica sa ostecenjem vida na opasnost od vozila.

Taktilno polje upozorenja je taktilna obrada hodne povrsine koja sluzi za upozorenje i
obavjestavanje lica sa oSte¢enjem vida o promjeni nivoa kretanja.

1.7.1.1. Elementi pristupacnosti za savladavanje visinskih razlika

Za potrebe savladavanja visinskih razlika prostora kojim se krec€u lica smanjene pokretljivosti
i lica sa invaliditetom mogu se koristiti sljedeéi elementi pristupacnosti: rampa, stepeniste, lift,
vertikalno-podizna platforma i koso-podizna sklopiva platforma.

Rampa se koristi kao element pristupacnosti za potrebe savladavanja visinske razlike do
120 cm, u unutrasnjem ili spoljasnjem prostoru.*®

Stepeniste takode mora biti prilagodeno oblikom i dimenzijama da bi bilo pristupacno
licima sa invaliditetom.*

37 Taktilna obrada je zavrsna reljefna obrada hodne povrsine za kretanje lica smanjene pokretljivosti odnosno lica
sa invaliditetom.

38 Rampa mora da ima:

— dopusteni nagib do 1:20 (5%), svijetlu Sirinu od najmanje 120 cm u spoljasnjem prostoru, odnosno na-
jmanje 90 cm u unutrasnjem prostoru,

— odmorisni podest najmanje duZine od 150 cm na svakih 6 m duZine rampe,

— Cvrstu, povrSinu obradenu protiv klizanja,

— izvedenu ogradu sa rukohvatima na nezasticenim dijelovima,

— rukohvate koji su presjeka 4 cm, oblikovani na nacin da se mogu obuhvatiti dlanom, postavljeni na dvije
visine - od 60 i od 90 cm, produZeni u odnosu na nagaznu povrsinu rampe za 30 cm, sa zaobljenim zavrs-
etkom, koji su dati na grafickom prikazu br. 7 koji je sastavni dio ovog Pravilnika,

— na ogradi rampe koja se nalazi u spoljasnjem prostoru rukohvata izvedene od materijala koji nije osjetljiv
na termicke promjene,

— ogradu ispunjenu staklom uocljivo obiljeZenu,

Izuzetno, za visinsku razliku do 76 cm, dopusteni nagib rampe moZe biti do 1:12 (8,3%). Takode, izuzetno, u spoljasn-
jem prostoru, kada za to postoje uslovi, za potrebe savladavanja visinske razlike vece od 120 cm, moZe se koristiti
rampa koja ispunjava navedene uslove.

39 Stepeniste mora da ima:

— visinu stepenice najvise 15 cm,

— Sirinu nagazne povrsine stepenice najmanje 33 cm,

— svijetlu Sirinu stepenisnog kraka u unutrasnjem prostoru najmanje 110 cm,

— svijetlu Sirinu stepenisnog kraka u spoljasnjem prostoru najmanje 120 cm,

— ivicu nagazne povrsine stepenice obradenu vizuelno kontrastno i protiv klizanja u Sirini od najmanje 2 cm,

— rukohvate na zastitnoj ogradi stepenista izvedene u kontinuitetu cijelom duZinom stepenista, a na poc-
etku i na kraju stepenista produZene u odnosu na nagaznu povrsinu stepenice za 30 cm, sa zaobljenim
zavrsetkom,
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Lift se koristi kao element pristupacnosti za potrebe savladavanja visinske razlike, i
primjenjuje se za savladavanje visinske razlike vece od 120 cm u unutrasnjem ili spoljasnjem
prostoru.*°

Vertikalno-podizna platforma se koristi kao element pristupacnosti za potrebe savladavanja
visinske razlike vece od 120 cm u unutrasnjem ili spoljasnjem prostoru, ako se to ne moze
postiéi pristupacnim liftom ili drugim elementom pristupacnosti.*

Koso-podizna sklopiva platforma koristi se kao element pristupaCnosti za potrebe
savladavanija visinske razlike vece od 120 cm u unutrasnjem ili spoljasnjem prostoru, ako se to
ne moze postiéi liftom ili drugim elementom pristupacnosti.*?

rukohvate na ogradi stepenista izvedene na nacin da se mogu obuhvatiti dlanom,

rukohvate na ogradi stepenista u spoljasnjem prostoru izvedene od materijala koji nije osjetljiv na ter-
micke promjene,

stepenisni krak Sirine 250 cm i vise izveden sa centralnim rukohvatom na nacin koji je dat na grafickom
prikazu broj 9 koji je sastavni dio ovog pravilnika,

prostor ispod pocetnog stepenisnog kraka ograden ogradom visine 70 cm do mjesta gdje je visina ste-
penisnog kraka 210 cm ili pod ispod stepenisnog kraka denivelisan podizanjem za najmanje 3 cm, do
mjesta gdje je visina stepenisnog kraka 210 cm.

obiljeZenu ogradu ispunjenu staklom,

pred prvom i iza posljednje stepenice izvedeno taktilno polje upozorenja, u punoj Sirini stepenisnog kraka,
sirine najmanje 40 cm sa uZljebljenjima vertikalno u odnosu na smjer kretanja.

Uslovi iz prve, druge, trece, Cetvrte i devete tacke se ne odnose na vec izgradene objekte u javnoj upotrebi ve¢ na
one neizgradene do trenutka stupanja na snagu Pravilnika.

40 Lift mora da ima:

unutrasnje dimenzije lifta najmanje 110 x 140 cm,

vrata svijetle Sirine najmanje 90 cm,

vrata lifta koja se otvaraju klizno ili prema spolja u odnosu na kabinu lifta,

komandnu plocu postavljenu u rasponu visine od 90 do 120 cm,

komandnu plocu sa tasterima kontrastno izvedenim, reljefno prepoznatljivih brojeva etaza i drugih infor-
macija na Brajevom pismu,

rukohvat u liftu na visini od 90 cm,

vizuelno-svjetlosnu i zvucnu najavu spratova,

kada se nalazi u objektima u javnoj upotrebi iz ¢lana 6 stav 1 tac. 5 i 6 ovog pravilnika, i govorno najavl-
jivanje spratova,

od ulaznih vrata objekta do lifta postavljenu taktilnu crtu vodenja Sirine najmanje 40 cm, sa uZljebljenji-
ma u smjeru vodenja,

oznake pristupacnosti

Kada se savladavanje visinske razlike obezbjeduje sa vise liftova, najmanje jedan lift mora da ispunjava nave-
dene uslove.

41 Vertikalno-podizna platforma mora da ima:

spoljna dimenzija platforme veli¢ine najmanje 110 x 140cm,

bocne stranice platforme zatvorene do visine od 120 cm,

ulazna vrata sirine korisnog prostora namanje 90 cm koja se otvaraju klizno ili zaokretno prema spolja,
oznaku pristupacnosti.

42 Koso-podizna sklopiva platforma postavlja se na bocne stepenisne zidove ili stepenisnu ogradu, koja se vodi
duZinom cijelog stepenista, i mora da ima:

nagaznu povrsinu platforme velicine najmanje 80 x 100cm,
bocnu podnu preklopnu zastitu visine 20 cm i preklopni zastitni rukohvat,
oznaku pristupacnosti.
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1.7.1.2. Elementi pristupacnosti samostalnog Zivota

Radi omogucavanja samostalnog Zivota licima smanjene pokretljivosti i licima sa
invaliditetom koriste se sljedeci elementi pristupacnosti: ulazni prostor; hodnici; toalet;
kupatilo; kuhinja; soba, ucionica, radni prostor; stan; kafana i restoran; kabina za presvlaéenje;
tus kabina; glasacka kabina; ulaz u vodu na plazi i na bazenu; mjesto u gledalistu; telefon,
tekstofon, faks, bankomat; elektricne instalacije (interfon, prekidac za svjetlo, i zvonce,
uti¢nica u kuhinji, ostale uti¢nice, izvodna ploca za elektri¢nu instalaciju); kvake na vratima
i prozorima; Salter; pult; induktivna petlja ili transmisioni obruc¢; oglasni pano, orijentacioni
plan za kretanje u objektima i sl.

Od elemenata pristupacnosti samostalnog zivota koji se koriste u turistickim i ugostiteljskim
objektima su:

— Ulazni prostor u objekat je ulaz do kojeg se dolazi direktno sa javne pjesacke
povrsine ili uz pomo¢ elemenata pristupacnosti za savladavanje visinskih
razlika.*

— Hodnici;*

43 Ulazni prostor mora da ima:

— jednokrilna vrata sirine korisnog prostora od najmanje 110/210 cm, ili dvokrilna vrata Sirine korisnog
prostora od najmanje 2 x 90/210 cm,

— vrata koja se otvaraju prema spolja ili klizno,

— pristupacnu kvaku u skladu sa clanom 32 ovog pravilnika,

— prag vrata koji nije visi od 2 cm,

— strugac i otirac izveden od materijala koji ne ulijeZe, ugradeni u nivou poda,

— u slucaju kada su glavna ulazna vrata kruzna, uz njih i zaokretna ili klizna vrata Sirine korisnog prostora
najmanje 90 cm,

— u slucaju kada su glavna ulazna vrata klizna svijetli otvor od najmanje 90/210 cm, a ispred vrata, u tom
slucaju, obezbijeden upotrebni prostor veli¢ine najmanje 150 x 150 cm,

— oznaku smjera otvaranja vrata,

— u slucaju kada su ulazna vrata i pregradni zidovi ulaznog prostora izradeni od staklenih ploca povrsine
vece od 1,5 m2, bez precki, uocljivu oznaku u rasponu visine od 90 do 160 cm,

— vjetrobran ili toplotni zastor duZine od 240 cm,

— kod usmjeravajuceqg ulaza obezbijeden i prolaz sa zaokretnom ogradom svijetle Sirine najmanje 90 cm,

— osvjetljenje nivoom osvjetljenja od 200 luxa,

— odgovarajuce elektricne instalacije,

— oznake pristupacnosti.

44 Hodnici moraju da imaju:

— Sirinu najmanje 150 cm (ne odnosi se na izgradene objekte u javnoj upotrebi).

— sve hodne povrsine, u istom nivou,

— hodne povrsine koje nijesu u istom nivou, medusobno povezane elementima pristupacnosti za savlada-
vanje visinskih razlika u skladu sa ovim pravilnikom,

— vrata na hodnicima izvedena bez praga, svijetle Sirine korisnog prostora najmanje 90 cm,

— vrata sa pristupacnom kvakom u skladu sa clanom 32 ovog pravilnika,

— ulazna vrata koja sa hodnika vode u druge prostore i prostorije, stanove i sl. izvedena sa pragom koji
nije visi od 2 cm,

22



— Toalet (WC);**

— Kupatilo;*®

ako su vrata i pregradni zidovi hodnika izradene od staklenih plo¢a povrsine vece od 1,5 m2, bez precki,
uocljivu oznaku u rasponu visine od 90 do 160 cm,

podrucje za kretanje osvijetljeno nivoom osvjetljenja od 100 luxa;

na mjestima gdje se ogradama usmjerava kretanje, razmak izmedu ograda od najmanje 90 cm,

svu instalacijsku i drugu opremu Siru od 10 cm ugradenu i/ili postavljenu u nise u zidu (protivpoZarni
aparati, vatrogasna crijeva i sl.),

odgovarajuce elektricne instalacije,

oznake pristupacnosti,

druge oznake na zidovima hodnika postavljaju se u rasponu visine od 120 do 160 cm.

45 Toalet (wc), mora da ima:

vrata sirine svijetlog otvora najmanje 90 cm, koja se otvaraju prema spolja,

pristupacnu kvaku na vratima u skladu sa ¢lanom 32 ovog pravilnika,

ugraden mehanizam za otvaranje vrata spolja u slucaju poziva u pomoc,

odgovarajuce elektricne instalacije u skladu sa ¢clanom 31 ovog pravilnika,

W(C Solju zajedno sa daskom za sjedenje visine od 45 do 50 cm,

uz WC Solju dva drZaca za ruke duZine 90 cm, postavljena na zid u rasponu visine od 80 do 90 cm iznad
povrsine poda,

najmanje jedan drZac za ruke koji mora biti preklopni sa pristupacne strane WC solje, a drugi moZe biti
fiksno pri¢vrséen na zid,

udaljenost prednje ivice WC sSolje od zida najmanje 65 cm,

pokretac uredaja za ispustanje vode u WC solju postavljen na visini od 70 cm iznad povrsine poda ili
izvedeno senzorsko ispustanje vode u WC solju,

konzolni umivaonik Sirine najmanje 50 cm na visini od 80 cm, sa sifonom smjestenim u ili uz zid,
jednorucnu slavinu ili ugradeno senzorsko otvaranje i zatvaranje vode,

sirinu upotrebnog prostora ispred WC solje najmanje 90 cm,

sirinu upotrebnog prostora ispred umivaonika najmanje 90 cm,

slobodni prostor za okretanje invalidskih kolica najmanje povrsine kruga presjeka od 150 cm,

nagnuto zaokretno ogledalo postavljeno donjom ivicom na visinu od 100 cm,

vjesalicu za odjecu na visini od 120 cm,

alarmni uredaj sa prekidacem na pritisak ili kanapom za povlacenje, na visini od 60 cm,

drugu opremu dostupnu iz invalidskih kolica koja ne smeta kretanju, uc¢vrsc¢enu na zid, izvedenu kon-
trastno u odnosu na pod i zidove,

u slucaju da je WC u javnoj upotrebi, mora da ima zaseban ulaz, izdvojen od muskih i Zenskih sanitarnih
grupa,

od ulaznih vrata objekta do vrata javnog WC-a postavljenu taktilnu crtu vodenja u Sirini od najmanje 40
cm, sa uZljebljenjima u smjeru vodenja,

oznaku pristupacnosti.

WC u sklopu pristupacnog stana i u okviru soba i/ili apartmana u objektima ( hotel, i sl, mora da ispunjava uslove
iz ta¢. 1do 18).

46 Kupatilo mora da ima:

kadu visine gornje ivice najvise 50 cm i/ili prostor za tusiranje izveden bez pregrade, veli¢ine najmanje
90 x90 cm,

lift za kadu, osim u slucaju kada se uz kadu postavlja i prostor za tusiranje,

drZac za ruke uz kadu postavljen u rasponu visine od 80 do 90 cm od povrsine poda, odnosno drZac uz
prostor za tusiranje postavljen na visinu od 75 cm,

u prostoru za tusiranje vodootporno preklopno sjediste postavljeno u rasponu visine od 45 do 50 cm,
povrsine 45x50 cm,

opremu dostupnu iz invalidskih kolica koja ne smeta kretanju, ucvrscenu na zid, izvedenu kontrastnim
bojama od boja poda i zidova,

opremu propisanu za pristupacni WC u skladu sa odredbama clana 19 ovog pravilnika i to: umivaonik,
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— Kuhinja;*
— Soba, u€ionica, radni prostor;*®

— Stan odnosno apartman;*

ogledalo, slavina, vjesalica, alarmni uredaj, WC Solja i uredaj za ispustanje vode u WC solju, ako je kupa-
tilo predvidena sa WC-om u istom prostoru,

sirinu svijetlog otvora vrata od najmanje 80 cm,

sirinu vrata svijetlog otvora od najmanje 90 cm, ako se u kupatilo ulazi sa javne komunikacije (na primjer
u bolnicama, ljecilistima i sl.),

vrata i prozore sa pristupacnim kvakama,

odgovarajuce elektricne instalacije,

oznaku pristupacnosti.

U objektima zdravstvene, rehabilitacione, socijalne i djecje zastite i objektima koje Cesto koriste lica sa invalid-
itetom, kade u kupatilu treba da budu dostupne sa tri strane.

47 Kuhinja mora da ima:

48 Soba,

slobodnu radnu plocu duZine najmanje 90 cm,

radnu, grijacu plocu i sudoperu konzolno izvedene sa dubinom pristupa od najmanje 50 cm, gornjom
plocom na visini od najvise 85 cm, a donja strana ploce je na visini od najmanje 70 cm,

visece elemente postavljene donjom ivicom na visinu od 120 cm od povrsine poda,

donje elemente na izvlacenje,

slobodni upotrebni prostor za koristenje kuhinjskih elemenata i okretanje invalidskih kolica najmanje
povrsine kruga presjeka od 150 cm;

prostor za kretanje oko namjestaja Sirine najmanje 120 cm,

ulazna vrata Sirine korisnog prostora najmanje 80 cm,

vrata i prozore sa pristupacnim kvakama,

odgovarajuce elektricne instalacije,

oznaku pristupacnosti u slucaju kada se pristupacna kuhinja nalazi izvan stana/apartmana, (npr u
kampuisl.).

ucionica i radni prostor moraju da imaju:

slobodni prostor za okretanje invalidskih kolica u prostoriji, najmanje povrsine kruga presjeka od 150 cm,
prostor za kretanje oko namjestaja Sirine najmanje 120 cm,

radni sto konzolno izveden na nacin da je gornja ploca na visini od najvise 85 cm, a donja strana ploce na
visini od najmanje 70 cm sa dubinom pristupa od najmanje 50 cm,

ulazna vrata ucionice i radnog prostora Sirine korisnog prostora najmanje 90 cm, a sobe najmanje 80 cm,
vrata i prozore sa pristupachim kvakama,

odgovarajuce elektricne instalacije,

oznaku pristupacnosti, osim sobe u sklopu stana/apartmana.

Prve Cetiri tacke se ne odnose na izgradene objekte u javnoj upotrebi.

49 Stan mora da ima elemente pristupacnosti potrebne za samostalan Zivot koje se odnose na toalet, kupatilo,
kuhinju, sobe, radne prostore, elektricne instalacije i kvake na prozorima i vratima i do stana mora biti obezbijeden
pristup sa javne pjesacke povrsine, po pravilu, kroz glavni ulaz u objekat, primjenom najprikladnijih rjesenja
pristupacnosti za savladavanje visinskih razlika.

Kad se u objektu u kome se nalazi stan planira garaZni prostor, od garaZnog prostora do tog stana moraju se obez-
bijediti komunikacije hodnicima.

Jednostavno prilagodljiv stan se po pravilu gradi u prizemlju objekta, odnosno na etaZi sa koje je najlakse obezbi-
jediti izlaz u siguran prostor u slucaju opasnosti.

Takode, stan mora da ima:

ulazna vrata Sirine korisnog prostora najmanje 110 cm,

preostala vrata Sirine korisnog prostora najmanje 80 cm,

vrata i prozore sa pristupacnim kvakama u skladu sa clanom 32 ovog pravilnika,
pragove zaobljene i ne vise od 2 cm,
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— Kafana i restoran;°

— Kabina za presvlacenje;>!

Tus kabina;>?

— Ulaz u vodu na plazi i na bazenu;*

— hodnike Sirine najmanje 120 cm,

— odgovarajuce elektricne instalacije,

— oznaku pristupacnosti.
Pri projektovanju i gradenju turistickih naselja sa 50 i vise smjestajnih jedinica-apartmana, domova za stare osobe
apartmanskog tipa sa 10 i viSe apartmana i studentskih apartmanskih naselja sa 10 i viSe apartmana, mora se
obezbijediti odgovarajuéi broj pristupacnih apartmana (jedan pristupacni apartman za naznaceni minimalni broj
apartmana i jedan na svakih narednih deset apartmana). Ukupni broj prilagodljivih apartmana odreduje se za-
okruZivanjem na prvu visu deseticu.

50 Kafana i restoran moraju da imaju elemente pristupacnosti za ulazni prostor, hodnike i za WC u skladu sa
pravilnikom. Pored ovih uslova kafana i restoran moraju da imaju:
— obezbijeden prolaz izmedu stolova, stolica i drugih vertikalnih prepreka Sirine najmanje 100 cm za na-
jmanje 20% upotrebne povrsine kafane ili restorana namijenjene korisnicima usluga,
— Sank i stolove konzolno izvedene na nacin da gornja ploca bude na visini od najvise 85 cm, a podgled na
visini od najmanje 70 cm sa dubinom pristupa od najmanje 50 cm, za najmanje 20% tog inventara,
— zavrsnu obradu zidova, podova i vrata izvedenu kontrastno,
— podnu oblogu od ¢vrstog materijala koja ne oteZava kretanje invalidskih kolica,
— uslucaju kada su vrata i pregradni zidovi kafane i/ili restorana izradeni od staklenih plo¢a povrsina vecih
od 1,5 m2, bez precki, uocljivu oznaku u rasponu visine od 90 do 160 cm,
— vrata sa pristupacnom kvakom koja je izvedena u kontrastnoj boji sa bojom podloge vrata,
— oznaku pristupacnosti,

51 Kabina za presvlacenje mora da ima:

— dimenzije osnove najmanje 160 x 210 cm,

— vrata, sa pristupacnom kvakom u skladu sa clanom 32 ovog pravilnika, Sirine korisnog prostora najmanje

90 cm, koja se otvaraju prema spolja,

— vjesalicu za odjecu na visini od 120 cm,

— klupu na preklapanje postavljenu u rasponu visine od 45 do 50 cm,

— oznaku pristupacnosti.
U objektu koji mora imati kabinu za presvlacenje po Pravilniku, obavezno je izvesti najmanje 10% pristupacnih ka-
bina (najmanje jednu), od ukupnog broja kabina.

52 Tus kabina mora da ima:
— dimenzije u osnovi najmanje 230 x 230 cm,
— vrata, sa pristupacnom kvakom u skladu sa clanom 32 ovog pravilnika, sirine korisnog prostora najmanje 90 cm
koja se otvaraju prema spolja,
— odgovarajuce elektricne instalacije u skladu sa ¢clanom 31 ovog pravilnika,
— povrsinu prostora ispod tusa najmanje 90 x 90 cm, izvedenu bez pragova sa nagibom za odvod vode,
— jednorucnu slavinu ili slavinu sa ugradenim senzorom,
— alarmni uredaj sa prekidacem na pritisak ili kanapom za povlacenje na visini od 60 cm,
— vjesalicu za odjecu postavljenu na visini od 120 cm,
— drZac za sapun postavljen na visinu od 90 cm,
— oznaku pristupacnosti.
U objektu koji, po Pravilniku, mora imati tus kabinu, obavezno je izvesti najmanje 10% pristupacnih kabina (na-
jmanje jednu), od ukupnog broja kabina.

53 Ulaz u vodu na plazZi i bazenu mora da ima pristupacnu rampu, koja doseZe dno na dubini od 60 do 80 cm u
odnosu na srednji nivo povrsine vode (mora, rijeke, jezera, bazena).
Izuzetno, na ljeciliSnim plaZama i bazenima kada nije moguce obezbijediti pristupacnost, ulaz se moZe obezbijediti
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— Telefon, tekstofon, faks i bankomat;>
— Elektri¢ne instalacije;>®

— Kvake na vratima i prozorima;>®

pokretnom stolicom, liftom, i/ili elementima pristupacnosti za savladavanje visinske razlike.

Uz ulaz u vodu, mora se obezbijediti mjesto za suncanje, najmanje dimenzije 90x200 cm i visine 50 cm za lica sa
tjelesnim ostecenjem. Obavezni broj mjesta za suncanje iznosi 1% od ukupnog broja mjesta za suncanje na plaZi/
bazenu. Pristupacni ulaz u vodu na plaZi i bazenu obiljeZava se oznakom pristupacnosti.

54 Telefon, tekstofon, faks i bankomat moraju da imaju:

— gornju ivicu tastature postavljenu na visini od 120 cm od povrsine poda, a slusalicu na visini dohvata

ruke od 100 cm, za telefon,

— postavljene donju ivicu na visini od 70 cm od povrsine poda (za tekstofon, faks i bankomat),

— uredaje postavljene na nacin kojim se obezbjeduje pristup svim funkcijama iz invalidskih kolica,

— oznake pristupacnosti,
Ako se navedeni uredaji nalaze unutar objekta, smatraju se pristupacnim za lica sa ostecenjem vida, ako je od
ulaznih vrata objekta do uredaja postavljena taktilna crta vodenja sirine najmanje 40 cm sa uZljebljenjima u smjeru
vodenja.

55 Elektricne instalacije moraju da imaju:
— interfon postavljen na visinu od 120 cm, sa svjetlosnom oznakom,
— prekidac za svjetlo i zvonce postavljene u rasponu visina od 90 do 120 cm,
— uticnicu u pristupacnoj kuhinji neposredno iznad radne ploce,
— ostale uticnice postavljene u rasponu visina od 90 do 120 cm,
— izvodnu plocu za elektricnu instalaciju postavljenu gornjom ivicom u rasponu visine od 90 do 120 cm,
— opremu elektricnih instalacija izvedenu u kontrastnoj boji od boje podloge zida.

56 Kvake na vratima i prozorima moraju da budu oblikovane, odnosno postavljene na visinu od 90 do 120 cm za
vrata, a za prozor kvaka ili rucica mehanizma za otvaranje postavljeni u rasponu visina od 90 do 120 cm. Rukovanje
kvakom za pokretanje mehanizma za otvaranje i zatvaranje vrata/prozora mora biti lagano.
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— Salter;

— Pult;®®

Induktivna petlja ili transmisioni obruc je instalacija koja se ugraduje u objekat radi
otklanjanja Sumova iz okoline i pobolj$anja kvaliteta zvuka;>®

Oglasni pano;®°

57 Salter za lica koja koriste invalidska kolica mora da ima:
— gornju plocu izvedenu na visini od najvise 85 cm, a donja strana ploce na visini od najmanje 70 cm, konzolno
oblikovan, dubine pristupa od najmanje 50 cm;
— oznaku pristupacnosti.
Pristupacnim Salterom za lica sa ostecenjem sluha i lica sa oStecenjem vida, u smislu ovog pravilnika smatra
se salter uobicajene visine, koji ima:
— pomagalo koje sluZe za orjentaciju i kretanje,
— od ulaznih vrata objekta do Saltera postavljena taktilnu crtu vodenja Sirine najmanje 40 cm sa uZljebljenjima
u smjeru vodenja.
— oznaku pristupacnosti.
Ako se u objektu nalaze dva ili vise Saltera istog tipa poslovanja, jedan od njih mora ispunjavati uslove pristupacno-
sti za lica koja koriste invalidska kolica, a drugi za lica sa oStecenjem vida.
Ako se u objektu nalazi jedan Salter, mora ispunjavati uslove pristupacnosti za lica koja koriste invalidska kolica i za
lica sa ostecenjem vida.

58 Pult za lica koja koriste invalidska kolica mora da:

— bude izveden najbliZe ulazu u prostor i/ili prostoriju u kojoj se usluga pruza,

— ima gornju ivicu na visini od 80 cm, a donja ivicu na visini od najmanje 70 cm,

— bude konzolno je oblikovan sa dubinom pristupa od najmanje 50 cm,

— ima obezbijeden pristup od najmanje 120 cm,

— ima oznaku pristupacnosti.
Pristupacnim pultom za lica sa ostecenjem sluha i lica sa ostecenjem vida, u smislu ovog pravilnika smatra se pult
uobicajene visine, koji ima:

— pomagalo koje sluZe za orjentaciju i kretanje,

— od ulaznih vrata objekta do pulta postavljenu taktilnu crta vodenja sirine najmanje 40 cm sa uZljebljenji-

ma u smjeru vodenja,

— oznaku pristupacnosti.
Ako se u objektu nalaze tri ili vise pultova istog tipa poslovanja jedan od njih mora da ispunjava uslove pristupacno-
sti za lice koje koristi invalidska kolica, a jedan za lica sa ostecenjem vida.
Ako se u objektu istog tipa poslovanja nalazi jedan pult, mora ispunjavati uslove pristupacnosti za lica koja koriste
invalidska kolica, i za lica sa ostecenjem vida.
Ako se u objektu istog tipa poslovanja nalaze dva pulta, jedan mora da ispunjava uslove pristupacnosti za lice koje
koristi invalidska kolica, i za lica sa ostecenjem vida.

59 Induktivna petlja ili transmisioni obruc ugraduje se u prostoriji povrsine vece od 500 m2, odnosno u prostorije
koje istovremeno moZe koristiti vise od 100 lica i u kojoj se govor reprodukuje putem zvucnika.
Prostorija u kojoj je postavljena induktivna petlja ili transmisioni obruc oznacava se oznakom pristupacnosti.

60 Oglasni pano mora da bude postavljen svojom donjom ivicom na visinu od 120 do 160 cm. Oglasni pano
oznacava se oznakom pristupacnosti.
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— Orijentacioni plan za kretanje u objektu;*!

1.7.1.3. Elementi pristupacnosti javnog saobracaja

Za obezbjedenje samostalnog kretanja lica smanjene pokretljivosti i lica sa invaliditetom u
javnom saobradaju koriste se sljedeci elementi pristupacnosti:

Stajaliste i peron;®?
Parking mjesto;%

Javna pjesacka povrsina - trotoar, pjesacka staza, pjesacki trg, pasarela, pjesacki prolaz,
pjesacki most i sl.;

61 Orjentacioni plan za kretanje u objektu mora biti reljefno izraden i:

— postavljen horizontalno ili pribliZzno horizontalno na visini do 90 cm odnosno vertikalno ili prib-
lizno vertikalno u odnosu na visinu gornje ivice, do 180 cm,

— postavljen uz ulaz u objekat,

— sadrzati informacije na Brajevom pismu na visini od 90 do 120 cm,

— od ulaznih vrata objekta do plana za kretanje u objektu imati postavljenu taktilnu crtu vodenja
sirine najmanje 40 cm, sa uZljebljenjima u smjeru vodenja,

— oznacen oznakom pristupacnosti.

62 Stajaliste i peron moraju da imaju:

duZinu stajalista, odnosno perona najmanje jednaku duZini prevoznog sredstva (autobus i voz) koje se
zaustavlja na tom stajalistu, odnosno peronu, a sirinu najmanje 200 cm,

visinu trotoara u nivou ulazne stepenice sa niskim podom prevoznog sredstva, a izuzetno kada su u upotre-
bi prevozna sredstva sa visokom prvom stepenicom, trotoar moZe biti i niZi od prve stepenice, ali ne niZi od
18 cm ispod nivoa nagazne stepenice prevoznog sredstva, ako propisom kojim se ureduju uslovi za objekat
Zeljeznicke infrastrukture nije drukcije propisano,

na stajalistu u naselju gdje se izvodi trotoar, na mjesto prvog ulaza u saobracajno sredstvo izvedenu taktil-
nu crtu vodenja Sirine najmanje 40 cm i duZine 150 cm sa uZljebljenjima vertikalnim u odnosu na kolovoz/
prugu,

na stajalistima koja se nalaze u neposrednoj blizini objekta u kojoj Cesto borave lica sa invaliditetom taktil-
nu crtu vodenja postavljenu cijelom Sirinom trotoara,

na peronu voza, na udaljenosti 80 cm od ivice perona, ¢itavom duZinom perona postavljenu taktilnu crtu
upozorenja Sirine 20 cm sa uZljebljenjima vertikalnim u odnosu na smjer ulaska u voz.

63 Parking mjesto mora biti smjesteno najbliZe pristupacnom ulazu u objekat i mora da ima:

parking mjesto za jedan automobil kad se nalazi u nizu parkiralisnih mjesta, velicine 370 x 500 cm,
parking mjesto za dva automobila koje se nalazi u nizu parkiralisnih mjesta, velicine 590 x 500 cm sa medu-
prostorom Sirine 150 cm,

izlaz sa parkiralisnog mjesta na trotoar obezbijeden ukosenim ivicnjakom nagiba najvise 10%, sirine na-
Jjmanje 120 cm,

povrsinu parkiraliSnog mjesta izradenu od materijala koji ne oteZava kretanje invalidskih kolica (Sljunak,
pijesak, zatravljena povrsina i sl.),

oznaku pristupacnosti ili odgovarajuci znak, odnosno oznaku u skladu sa posebnim propisom.

64 Javna pjesacka povrsina mora da bude:
— uzdignuta u odnosu na kolovoz ivicnjakom visine najmanje 3 cm, ili razdvojena tipskim elementom, ako je

u nivou kolovoza mora da bude razdvojena ogradom,

— Siroka najmanje 150 cm,
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Semafor;®
Pjesacki prelaz;
Pjesacko ostrvo®’ i

Rakrsnica®.

povezana bez prepreka sa ostalim pjesackim povrsinama,
od saobracajnice zasticena ogradom visine 90 cm kada se nalazi u podrucju pojacanog pjesackog sao-
bracaja.

Razli¢iti nivoi javne pjesacke povrsine medusobno se povezuju odgovarajuc¢im elementima pristupacnosti za
savladavanje visinske razlike.
Kada su razliciti nivoi javne pjesacke povrSine povezani pristupacnim liftom ili pristupacnom vertikalno po-
diznom platformom, moraju se dodatno povezati pristupacnim stepenistem.
Komunalna oprema (klupe, stolovi, znakovi, rasvjetni stubovi, kosevi, drZaci za bicikl, reklamne ploce i sl.) postavlja
se uz ivicu javne pjesacke povrsine, na nacin da ne predstavlja prepreku za lica sa oste¢enjem vida.
Komunalna oprema koja se postavlja na zid objekta uz javnu pjesacku povrsinu koja se nalazi na visini od 70 cm do

220cm i

istaknuta je vise od 10 cm, mora da bude izvedena u svojoj punoj duZini i Sirini do javne pjesacke povrsine

ili oznacena na nacin da se pjesacka povrsina ispod nje podigne najmanje 3 cm u odnosu na okolni nivo.
Ako je uz javnu pjesacku povrsinu predvidena biciklisticka staza ili parkiraliste, izvodi se razgranicenje od javne

pjesacke

povrsine denivelacijom od najmanje 3 cm, zelenom povrsinom, tipskim elementom ili sl.

65 Semafor mora da ima:

zvucnu signalizaciju,

kod semafora na raskrsnici, zvucnu signalizaciju jednog saobracajnog pravca koja se ne preklapa sa
zvucnom signalizacijom na semaforu drugog saobracajnog pravca,

zvucnu signalizaciju postavljenu na semaforu koja upozorava na promjenu svjetla na semaforu,

tackastu disperziju zvuka zvucne signalizacije usmjerenu na nacin da obavjestava lice sa ostecenjem vida
koje prelazi saobracajnicu.

66 Pjesacki prelaz mora da ima:

Elem

prelaz sa trotoara sa ivicom saobracajnice, obezbijeden ukoSenjem ivicnjaka uz najveci dopusteni nagib
od 10%, sirine najmanje 120 cm,
na ukosenom ivicnjaku izvedeno taktilno polje upozorenja Cepaste strukture koje zavrsava na crti paralel-
noj sa ivicom kolovoza koja je od njega udaljena za Sirinu ivicnog kamena, ali ne manje od 15 cm,
u slu¢aju minimalne visine trotoara od 3 cm, izvedeno taktilno polje upozorenja Cepaste strukture Sirine
najmanje 40 cm,
radi prelaza saobracajnice izvan raskrsca, taktilnu crtu vodenja Sirine najmanje 40 cm sa uZljebljenjima
vertikalno u odnosu na saobracajnicu, izvedenu do ukosenja ivicnjaka na prelazu, najmanje 110 cm.

enti pristupacnosti pjeSackog prelaza primjenjuju se i na pjesackim prelazima cestovnog i Zeljeznickog sao-

bracaja i biciklistickih staza.

67 Pjesacko ostrvo mora da:

68 Rakrsnica mora da sadrZi elemente pristupacnog pjesackog prelaza odnosno pristupacnog pjesackog ostrva.

bude uzdignutao u odnosu na kolovoz ivicnjakom visine najmanje 3 cm, ili razdvojeno tipskim elemen-
tom, ako je u nivou kolovoza mora da bude razdvojeno ogradom,

siroko najmanje 150 cm,

povezano bez prepreka sa ostalim pjesackim povrsinama,

ako se nalazi u nivou kolovoza ili se njegov nivo na mjestu prelaza spusta na nivo kolovoza, se oznacava
taktilnim crtama upozorenja sa uZljebljenjima vertikalnim u odnosu na smjer kretanja, sirine najman-
je 40 cm, medusobno povezanim taktilnom crtom vodenja sa uZljebljenjima u smjeru kretanja Sirine
najmanje 40 cm, 15 cm od pocetka i 15 cm od kraja ostrva,

ako je podignuto u odnosu na nivo kolovoza, prelaz sa kolovoza na pjesacko ostrvo izvodi se ukosenjem,
ako je ostrvo na mjestu prelaza spusteno na nivo kolovoza, a na podignutom dijelu sadrZi stajaliste za
autobus, izvodi se ukoSenje za pristup stajalistu.
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1.7.1.4. Obavezna primjena elemenata pristupacnosti kod turistickih i ugostiteljskih objekata

Turisticki i ugostiteljski objekti projektuju se i izvode na nacin da, zavisno od svoje namjene,
sadrze elemente pristupacnosti iz ovog Pravilnika, i to:

— caffe bar, kafana, restoran elemente pristupacnosti: ulazni prostor, hodnike, toalet i
elemente predvidene za kafanu i restoram;

— disko klub povrsine najmanje 100 m2 i no¢ni klub povrsine najnanje od 200 m2 i vise,
elemente pristupacnosti: ulazni prostor, hodnike, toalet;

turisticki informativni centar: ulazni prostor i hodnike;

turisticka agencija povrsine od 200 m2 i vise elemente pristupacnosti: ulazni
prostor i hodnike;

zasebno stojeca recepcija elemente pristupacnosti:hodnike i oglasni pano;

objekti nautickog turizma elemente pristupacnosti: ulazni prostor, hodnike,
toalet, kupatilo ili tus kabinu i oglasni pano;

hotel (soba/TWC) elemente pristupacnosti iz ¢l. ulazni prostor i hodnike,
kupatilo (ili tus kabinu sa toaletom), sobu, oglasni pano i parking mjesto;

hostel sa zajednickim sanitarnim jedinicama: ulazni prostor, hodnike, toalet,
soba, kupatilo ili tus kabina, oglasni pano i parking mjesto;

turisticko naselje elemente pristupacnosti ulazni prostor, hodnike, apartman,
oglasni pano i parking mjesto;

kamp za 500 viSe gostiju elemente pristupacnosti ulazni prostor, hodnike,
toalet, soba, kupatilo ili tus kabina, kuhinja, kvake na vratima i prozorima,
oglasni pano i parking mjesto;;

restoran uz magistralni i auto - put elemente pristupacnosti: ulazni prostor,
hodnike, toalet i parking mjesto;

motel uz magistralni i auto - put elemente pristupacnosti: ulazni prostor,
hodnike, toalet i parking mjesto;

trgovacko-ugostiteljski sadrzaj uz benzinsku pumpu elemente pristupacnosti:
ulazni prostor, hodnike, toalet i parking mjesto;

lieciliste elemente pristupacnosti: taktilnu povrsinu, ulazni prostor, hodnike, toalet i
parking mjesto, kupatilo, soba, kabina za presvlacenje, tus kabina, elektricne instalacije,
kvake na vratima i prozorima, Salter (pult), oglasni pano, orijentacioni plan za kretanje
u objektu, parking mjesto;

Na raskrscu koje se nalazi u podrucju naselja gdje je smjesten objekat u kojem cesto borave lica sa ostecenjem vida,
pjesacki prelaz mora da ima pristupacni semafor sa zvu¢nom signalizacijom i taktilne crte vodenja Sirine najmanje
40 cm, sa uZljebljenjima vertikalnim u odnosu na saobracajnicu. Taktilna crta upozorenja je izvedena do ukoSenja
ivicnjaka na prelazu, u duZini od najmanje 110 cm. Ako rakrsnicu nije moguce savladati u istom nivou, izvode se
pjesacki prolazi ili pasarele primjenom odgovarajucih elemenata pristupacnosti za savladavanje visinskih razlika.
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— zatvoreni bazen u ljecilistu elemente pristupacnosti: taktilnu povrsinu, ulazni
prostor, hodnike, toalet, kabina za presvlacenje, tus kabina, ulaz u vodu na plazi i
na bazenu, Salter (pult), oglasni pano;

— otvoreni bazen u ljecilistu elemente pristupacnosti: taktilnu povrsinu, ulazni
prostor, hodnike, toalet, kabina za presvlacenje, tus kabina, ulaz u vodu na
plazi i na bazenu, oglasni pano;

— ljeciliSna plaza elemente pristupacnosti toalet, kabina za presvlacenje, tus
kabina, oglasni pano i parking mjesto;

— zatvoreno ljecilisno kupatilo/banja elemente pristupacnosti: taktilnu povrsinu,
ulazni prostor, hodnike, toalet, kabina za presvlacenje, tus kabina, ulaz u vodu
na plazii na bazenu, Salter (pult), oglasni pano, orijentacioni plan za kretanje u
objektu, parking mjesto;

— javno kupatilo elemente pristupacnosti ulazni prostor, hodnike, toalet,, kabina
za presvlacenje, tus kabina, ulaz u vodu na plaZi i na bazenu, parking mjesto;

— dom za stara lica: taktilnu povrsSinu, ulazni prostor, hodnike, toalet, kupatilo ili tus
kabinu, soba, elektri¢ne instalacije, kvake na vratima i prozorima, Salter (pult), oglasni
pano i parking mjesto;

— dom za stara lica hotelskog tipa (soba/TWC) taktilnu povrsinu, ulazni prostor, hodnike,
kupaitlo, (ili tus kabina + toalet), kuhinju, soba, kafana i restoran, elektri¢ne instalacije,
kvake na vratima i prozorima, Salter (pult), oglasni pano i parking mjesto;

— dom za stara lica apartmanskog tipa taktilnu povrsinu, ulazni prostor, hodnike, apartman,
elektri¢ne instalacije, kvake na vratima i prozorima, salter (pult), oglasni pano i parking mjesto;

— narodna kuhinja elemente pristupacnosti ulazni prostor, hodnike, toalet, pult, oglasni
pano i parking mjesto.

1.8. Zakon o boravisnoj taksi®

BoraviSna taksa je novcani iznos koji placéa lice koje izvan svog prebivalista koristi usluge
smjestaja u smjeStajnom objektu u kojem se obavlja turisti¢ka ili ugostiteljska djelatnost
(hotel, motel, pansion, turisticki apartman, odmaraliste, kamp, planinarski dom, soba za
iznajmljivanje, plovni objekat nautickog turizma (brod i jahta sa ugradenim lezZajevima koji se
koriste za odmor, razonodu, sport i rekreaciju, izletnicke ture i krstarenja) i svi drugi objekti
u kojima se pruZaju usluge smjestaja. BoraviSna taksa se utvrduje u rasponu od 0,10 eura do
1,00 eura.Visinu boravisne takse odreduju pojedine opStine svojim propisima.

BoraviSna taksa za plovne objekte plac¢a se u pausalnom iznosu u zavisnosti od vremenskog
perioda boravka turista na plovnim objektima i duzine plovnog objekta u rasponu od 5,00 eura
do 150,00 eura i utvrduje je Vlada Crne Gore.

69 (“Sluzbeni list Republike Crne Gore”, br. 011/04 od 20.02.2004, 013/04 od 26.02.2004, “Sluzbeni list Crne Gore”,
br. 073/10 od 10.12.2010, 048/15 od 21.08.2015)
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Boravisnu taksu ne plaéaju (pored drugih utvrdenih kategorija) lica sa teskim culnim i
tjelesnim smetnjama (slijepi, gluvi, distroficari i dr) a ni lica upucena na banjska i klimatska
lijecenja, odnosno specijalizovanu rehabilitaciju od nadlezne ljekarske komisije. Ova lica ne
placaju boravisnu taksu ako podnesu dokaz o ispunjavanju uslova utvrdenih u istom stavu
(Clanska karta, potvrda Skole, ljekara, ljekarski uput i dr.).

1.9. Zakon o turistickim organizacijama”

Zakonom o turistickim organizacijama je propisano da lica sa teskim Culnim i tjelesnim
smetnjama ne placaju izletnicku taksu ako podnesu dokaz o ispunjavanju uslova (potvrda
liekara, dr.). Izletnicka taksa je pausalni novcani iznos koji lokalnoj turistickoj organizaciji
placaju turisti koji u okviru organizovanih grupa turista, posredstvom turistickih agencija,
drugih pravnih lica ili preduzetnika koji su registrovani za obavljanje turisticke djelatnosti,
posjecuju pojedine turisticke lokalitete izuzetnih prirodnih ili kulturno-istorijskih vrijednosti.

Izletni¢ku taksu svojim propisom uvodi organ lokalne samouprave. lzletnicka taksa utvrduje
se, za svakog posjetioca koji u okviru organizovanih grupa turista posjeéuje pojedine turisticke
lokalitete, u rasponu od 0,50 eura do 1,00 eura.

2. FAKTICKO STANJE

Po popisu stanovnistva, domacinstava i stanova iz 2011 u Crnoj Gori, od ukupnog broja
stanovnika, oko 11% osoba ima smetnje pri obavljanju svakodnevnih aktivnosti zbog dugotrajne
bolesti, invaliditeta ili starosti. Prema podacima Montstata, oko 5% crnogorske populacije ima
problem sa kretanjem, oko 2% sa vidom iako koristi naocare i so€iva, a od ukupnog broja
stanovnika oko 1% stanovniStva ima problem sa sluhom i pored koris¢enja slusnih aparata.
Smetnje sa pamcenjem, koncentracijom ili za vrijeme sporazumijevanja sa drugima ima oko
1% stanovnistva, dok oko 4% stanovnistva osjeca tesSkoce druge vrste. Imajuéi sve ovo u vidu,
jasno je da jedan znacajan dio crnogorske populacije ima neki oblik invaliditeta.

Sa druge strane, Crna Gora uprkos kvalitetnoj i prilicno zaokruzenoj zakonskoj regulativi, kako je
prethodno navedeno, jo$ uvijek nije napravila znacajnije pomake kada je pristupacnost i uopste
dostupnost za osobe s invaliditetom u pitanju, pa je slicna situacija i kada se radi o sektoru turizma.
Najveci broj crnogorskih hotela, restorana i drugih turistickih, rekreativnih i kulturnih sadrzaja
je nepristupacan ovim osobama. lako je kod odredenog broja renomiranih turistickih radnika
prepoznata vaznost ovog trziSta i uocena je njihova spremnost da svoje objekte i sadrzaje prilagode,
nasa turisti¢ka privreda nazalost kasni i za najblizim okruZenjem i konkurentskim destinacijama.

Iz svih ovih razloga Crna Gora je potpuno nepoznata velikom broju stranih turista s invaliditetom
ai mnogi strani turoperatorii renomirane turisticke agencije takode to doZivljavaju kao ozbiljan
nedostatak crnogorske turisticke ponude.

70 (“Sluzbeni list Republike Crne Gore”, br. 011/04 od 20.02.2004, 046/07 od 31.07.2007, Sluzbeni list Crne Gore”,
br. 073/10 od 10.12.2010, 040/11 od 08.08.2011, 045/14 od 24.10.2014, 042/17 od 30.06.2017, 027/19 od
17.05.2019)
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Ono Sto je dodatni izazov je i nepostojanje kvalitetnih i preciznih podataka o broju i vrsti
dostupnih turisticko ugostiteljskih objekata, smjestajnih jedinica i turistickih, kulturnih i
sportsko rekreativnih sadrzaja Sto znaci da mi i nismo znali tacno sa ¢im zapravo raspolazemo
kada su osobe s invaliditetom u pitanju niti kakve informacije i ponudu predstaviti ovoj
populaciji.

Do sada su se ovim pitanjem najviSe bavile nevladine organizacije, u prvom redu one koje i
zastupaju interese osoba sa invaliditetom. 7*

2.1. Fizicka pristupacnost

Terenska istrazivanja koja su radena u proteklom periodu u cilju prikupljanja informacija o
pristupacnosti turistickih i smjestajnih kapaciteta pokazala su da je najvedi broj turistickih
objekata u Crnoj Gori nedostupan osobama sa invaliditetom kao i da je broj dostupnih
smjestajnih jedinica za turiste sa invaliditetom i dalje simbolic¢an.

Neposrednim uvidom u stanje turistickih objekata kao i u neposrednoj komunikaciji sa
predstavnicima turisticke privrede kao i lokalnim turistickim organizacijama utvrdeno je
da je turisticka infrastruktura u crnogorskim gradovima uglavnom nedostupna osobama sa
invaliditetom iako su neke opstine u proteklom periodu svoju saobradajnu infrastrukturu
prilagodavale osobama s invaliditetom - uradeni su spusteni ivi¢njaci i trotoari, taktilne
povrsine, otklanjane odredene arhitektonske barijere, postavljeni zvucni semafori. No,
problem arhitektonske nepristupacnosti je i dalje ozbiljan i sveprisutan tako da je vrlo malo
objekata, pogotovo turistickih, ugostiteljskih, kulturnih i rekreativnih koji su fizicki dostupni
osobama sa invaliditetom.

Ono Sto je posebno zabrinjavajuce je da Crna Gora joS uvijek nema nijednu plazu dostupnu
osobama s invaliditetom. lako je Javno preduzeée za upravljanje morskim dobrom Crne Gore
planiralo da u svakoj opstini na primorju bude prilagodena po jedna plaza, to se jos uvjek nije
desilo. Doduse, u par navrata prilazne rampe su postavljane u Baru i Budvi ali obzirom da te
rampe nisu bile po standardima, osobe sa invaliditetom ih jednostavno nisu mogle koristiti. Sa
druge strane pohvalno je to sto je jedan od obavezujuéih kriterijuma za dobijanje takozvane
“plave zastavice” u Crnoj Gori potrebno da plaza posjeduje i “opremu i pristup za osobe sa
posebnim potrebama’.”

Takode, turisti sa invaliditetom koji dolaze u Crnu Goru suocavaju se sa problemima jo$ od samog
pocetka planiranja putovanja, nedostatkom pouzdanih i jasnih informacija o pristupacnim
hotelima i drugim objektima, neprilagodernim web sajtovima turisticke privrede i lokalnih
turistickih organizacija crnogorskih opstina, neprilagodenim javnim prevozom, smjesStajem,

71 Nevladina organizacija Ekvivalent u proteklih par godina u velikoj mjeri radila na prikupljanju podataka o
pristupacnosti crnogorske turisticke ponude osobama sa invaliditetom ali i podizanju svijesti predstavnika turisticke
privrede o potrebi prilagodavanja svojih usluga i objekata osobama sa invaliditetom.

72 https://www.morskodobro.me/me/kupalista/plava-zastavica
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javnim povrsinama i objektima, neinformisanim i neobucenim osobljem. Samim tim, znacajan
broj stranih turista sa invaliditetom i zaobilazi Crnu Goru.

Sto se tice samih smjestajnih jedinica za turiste s invaliditetom uz okviru turisti¢kih objekata,
prvo treba napomenuti da se vecina njih nalazi u hotelima visoke kategorije na jugu nase zemlje
dok se neznatan dio nalazi u hotelima niZe kategorije. Svakako da to ne ide u prilog raznovrsnoj
hotelskoj ponudi koja ¢e biti dostupna razli¢itim kategorijama turista sa invaliditetom.

Ono sto je generalni zakljucak dosadasnjih istrazivanja i iskustava turista sa invaliditetom je
da nijedan hotel u Crnoj Gori, ukljucujuci i one najvisSe kategorije ne nudi potpun koncept
pristupacnosti osobama sa invaliditetom.

Ovdje je svakako prisutno i nerazumijevanje samoga pojma pristupacnosti od strane turistickih
radnika pa se tako ¢esto deSava da se odredeni hoteli i njihovi sadrzaji promovisu kao potpuno
prilagodeni osobama sa invaliditetom iako od “pristupacnosti’” imaju samo pristupnu
rampu (uglavnhom nestandardnu). lako ovo nije loSa namjera vec¢ prosto neinformisanost i
needukovanost, u praksi ¢esto zbunjuje goste i pravi im ozbiljne probleme te je stoga vrlo
bitno u samom startu dati jasne i precizne informacije pracene odgovaraju¢im fotografijama.

Crnogorski hoteli koji imaju prilagodene sobe turistima sa invaliditetom a koje ispunjavaju
minimum propisanih standarda, u velikom broju slucajeva imaju nedostupne druge hotelske
sadrzaje. Tako je veliki problem nepristupacnost Welness i spa sadrzaja i bazena za turiste sa
invaliditetom. Stoga je jedini nacin da oni dodu do tih dijelova hotela, da se fizicki prenesu
do njega $to osobama sa invaliditetom predstavlja veliku neprijatnost. Sto se bazena ti¢e, ne
postoji posebna dizalica koja bi pomogla turistima sa invaliditetom, kojima je takva pomoc¢
neophodna, da koriste bazen.

Postoje problemi i u hotelskim restoranima, prije svega sa takozvanim Svedskim stolovima sa
hranom koji su uglavnom na nestandardnoj visini tako da se bez pomodi drugih lica ili osoblja,
osobe koje koriste kolica ne mogu same posluziti. Takode do nekih restorana moze se dodi
samo stepenicama.

Nedostatak odgovarajucih i pristupacnih toaleta za osobe sa invaliditetom u hotelima ali i
restoranima i drugim turisticko-ugostiteljskim objektima dodatno otezava boravak i normalno
funkcionisanje osoba sa invaliditetom.

Ovdje ¢emo prezentovatii neke konkretne nalaze terenskog istraZivanja sprovedenog u periodu
od decembra 2021 godine do februara 2022 godine. Terenskim istrazivanjem obuhvaceni su
bili hoteli iz Podgorice, kao najveceg grada u Crnoj Gori, Budvi koja je crnogorska prijestonica
turizma sa najveéim brojem turista a takode i hoteli u Baru kao gradu koji poslednjih godina
dozivljava znacajnu turisticCku ekspanziju i Cija rivijera polako postaje ozbiljna turisticka
destinacija.

Sto se Podgorice tice, iako je zadnjih godina izgraden znacajan broj novih hotela sa razli¢itim
sadrzajima, to se naZalost nije mnogo odrazilo na povecanje smjestajnih kapaciteta i sadrzaja
za osobe sa invaliditetom.

lako u gradu trenutno ima pet hotela dostupnih za osobe sa invaliditetom, broj smjestajnih
jedinica je izuzetno mali. Tako od pomenutih pet hotela koje su autori ovog izvjeStaja obisli,
tri hotela imaju samo po jednu sobu, jedan dvije i samo jedan hotel ima tri sobe za osobe sa
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invaliditetom. Sa druge strane, drugi sadrzaji koje posjeduju ovi hoteli su uglavhom dostupni i
zadovoljavaju minimalne standarde pristupacnosti.

Za grad znacajai veli¢ine Podgorice ovo predstavlja zaista malo i nedovoljno za ozbiljnu ponudu
turistima i gostima sa invaliditetom.

U Budvi su obidena tri hotela koja imaju prilagodene sobe i hotelske sadrZaje za osobe sa
invaliditetom.

Jedan hotel ima ukupno Sest osoba prilagodenih osobama sa invaliditetom i to je hotel sa
najvise smjestajnih jedinica za goste sa invaliditetom u Crnoj Gori.

Sto se ostala dva obidena hotela u Budvi ti¢e, jedan hotel ima tri a jedan jednu sobu za osobe
sa invaliditetom. U ovim hotelima i ostali sadrzaji su ve¢inom dostupni.

Svakako da je ovaj broj smestajnih jedinica za turiste sa invaliditetom u Budvi krajnje simbolican,
imajuci u vidu da se u ovom gradu stvari gotovo polovina turistickog prometa u Crnoj Gori
tokom godine. Obzirom da Budva Zeli sebe pozicionirati kao svjetski poznatu turisticku
destinaciju, turisticki poslenici iz ovog grada ozbiljno bi morali razmisliti i o unaprijedenju
turisticke ponude za turiste sa invaliditetom ali i generalne pristupacnosti samog grada jer bez
tog segmenta ne moze se govoriti o turistickoj destinaciji visoke kategorije.

U Baru su obidena dva hotela od kojih jedan ima dvije, a drugi jednu sobu prilagodenu osobama
sa invaliditetom, a uglavnom su dostupni i ostali sadrzaji koje nude ovi hoteli. Kao i u slucaju
Podgorice i Budve, i u Baru je broj smjestajnih jedinica za turiste sa invaliditetom izuzetno mali
sto je velika Steta imajudi u vidu zaista znacajan broj prirodnih, rekreativnih, kulturnih i drugih
sadrzaja koje grad Bar nudi.

Kada je dostupnost drugih sadrzaja u hotelima u pitanju, poput bazena, SPA i welness centara,
teretana, konferencijskih sala, prostora za rekreaciju, kafea i restorana trebalo bi uciniti
dodatne napore kako bi se stepen pristupacnosti ovih sadrzaja podigao na vedi nivo.

U prvom redu to se odnosi na manje arhitektonske korekcije, nabavku odredene opreme poput
drzaca za ruke, stolica, liftova za bazene i slicno a $to ne zahtijeva ve¢a materijalna ulaganja.

2.2. Pristupacnost informacija

Pristupacnost informacija je poseban aspekt pristupacnosti koji prije svega predstavlja
dostupnost informacija namijenjenih Siroj javnosti i komunikacija osobama sa invaliditetom
kao i pravo da te informacije dobiju u formatu i na nacin koji je njima najpogodniji, kao i da na
taj nacin ostvaruju komunikaciju sa drugima.

Danas, postoje savremene tehnologije koje omoguéavaju komunikaciju i pruzanje informacija
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osobama sa razli¢itim vrstama invaliditeta u pristupacnim i odgovaraju¢im formatima odnosno
takozvane asistivne tehnologije.

“Pod asistivnim tehnologijama (u daljem tekstu AT) podrazumijeva se svaki proizvod, dio
opreme ili sistem, bez obzira da li se upotrebljava u izvornom obliku, modifikovan ili prilagoden,
koji se koristi da bi se povecale, odrZale ili poboljSale funkcionalne mogucnosti osoba sa
invaliditetom.”

(Encyclopedia of Disability, 2006)”

Osobama sa senzornim invaliditetom (osobama sa oStedenjem vida i sluha) na raspolaganju
je Sirok spektar asistivnih tehnoloSkih pomagala koji olakSavaju njihovo obrazovanje,
zaposljavanje, informisanje, koris¢enje razlicitih proizvoda i usluga ali i generalno omogudavaju
njihovu inkluziju u drustvu. Tako postoje razliCiti ¢itaci ekrana, softveri, posebni kompjuteri za
osobe sa osteéenjem vida, dekoderi, alarmni uredaji, pojacivaci zvuka koji se mogu koristiti sa
slusnim aparatom ili kohlearnim implantom, komunikacijske table, sintetizatori govora Tu su
i razli¢iti sistemi induktivnih petlji, irekventno modulisani i sistemi koji rade u infracrvenom
rasponu.

NaZalost, dobar dio ovih pomagala je i dalje nepoznat kako vecini osoba sa invaliditetom tako i
Siroj javnosti u nasoj zemlji. Iz tog razloga sem taktilnih traka vodilja i reljefnih oznaka i oznaka
na Brajevom pismu u pojedinim nasim hotelima, kongresnim centrima, restoranima i drugim
turisti¢ko-ugostiteljskim objektima, gotovo da je nemoguée nadi bilo $ta od asistivnih tehnologija
te je to svakako jedan ozbiljan problem kada je razvoj turizma za osobe sa invaliditetom u Crnoj
Gori u pitanju. Ovdje treba napomenuti da nabavka asistivne tehnologije ne mora znaditi znacajno
povecdane troskove te da je danas na trzistu moguée naci i cjenovno mnogo povoljnije aparate i
opremu koja zadovoljava standarde i potrebe osoba sa invaliditetom.

Kada su osobe sa senzornim invalidtetom u pitanju (osobe sa oSte¢enjem sluha i vida) jedan
od najznacajnih servisa podrske za njih je pas vodi¢ — pomagac ali naZzalost vecina nasih hotela
nema ,Pet friendly“segment Sto gostima sa invaliditetom koji imaju pse vodi¢e-pomagace
predstavlja dodatnu barijeru.

2.3. Web pristupacnost

Web pristupacnost, odnosno pristupacnost internet stranica znaci da osobe sa invaliditetom
mogu bez teskoca posjecivati te stranice, informisati se na njima, koristiti njihov sadrzaj, a sa
druge strane kreiratii svoj sadrzaj ali i ostvarivati kvalitetnu komunikaciju sa drugim korisnicima
interneta.

U tom cilju kreatori internet sadrzaja moraju uzeti u obzir razliCite vrste invaliditeta kako bi
svoje interent stranice i informacije i sevise koje pruzaju ucinile tehnoloski dostupnim razlictim
kategorijama osobama sa invaliditetom.

73  https://www.handicapcenter.com/wp-content/uploads/2014/05/Encyclopedia-of-Disability-SAGE-2006-vol-1.
pdf, strana 129
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Danas postoje i definisani standardi za web pristupacénost pa je tako “The World Wide Web
Consortium”’ koji inace razvija razliCite standarde kada je internet u pitanju, formiralo posebno
tijelo “Inicijativa web pristupacnosti”’’* (Web Accessibility Initiative, WAI) koje kreira smjernice,
uputstva i alate kojima internet i njegov sadrzaj postaje pristupacniji za osobe sa invaliditetom.

Tako je razvijeno i Uputstvo o pristupacnosti sadrZzaja na webu” (Web Content Accessibility
Guidelines, WCAG), koje omogucava evaluaciju pristupacnost sadrzaja sajta.

U ovim smjernicama daju se savjeti kako uciniti web stranicu pristupacnom poput toga da
je navigacija dostupna tastaturom, da su boje, kontrast i animacija adekvatno koris¢eni, da
je da se vodi ra¢una o prilagodavanju velicine teksta kao i o kontekstualnim i orijentacijskim
informacijama - odjeljci i pododjeljci trebaju biti jasno identifikovani kako bi bili laksi za
snalaZenje korisnicima sa razli¢itim vrstama invaliditeta.

Mnogi svjetski booking servisi (poput Airbnb i Booking.com) su svoje internet stranice
prilagodili osobama sa invaliditetom koje sada mogu pretrazivati njihove sadrzaje i lakSe
rezervisati smjestaj. Dodatno, Airbnb traZzi od svih izdavaoca smjestaja koji reklamiraju
pristupacan smjestaj i sadrzaje na njihovoj platformi da posalju fotografije i druga dokumenta
kojima dokazuju da su njihovi objekti zaista pristupacni osobama sa invaliditetom.

Sajtovi crnogorskih hotela, turistickih agencija, turistickih organizacija, izdavaoca smjestaja u
ogromnom broju slucajeva nisu prilagodeni odredenim kategorijama osoba sa invaliditetom.
Iz tog razloga ove osobe se ne mogu kvalitetno informisati na ovim sajtovima, pogledati sadrzaj
i ponudu, pristupati bazi podataka, rezervisati smjestaj, komunicirati sa administratorima
web stranica i tako dalje. Web stranica predstavlja svojevrsnu “licnu kartu” svakog hotela ili
drugog ugostiteljskog objekta i samim time pregled te stranice je u velikom broju slucajeva i
prvi kontakt potencijalnog gosta sa hotelom.

Samo prilagodavanje web stranica i sadrzaja osobama sa invaliditetom koriS¢enjem pomenutih
smjernica nije nesSto zahtijeva visoke finansijske troskove niti vrijeme te bi iz toga razloga
ozbiljni hoteli, turisticke agencije ali i lokalne turisticke organizacije svakako trebali razmisliti
o tome da svoju ponudu kvalitetno predstave svima, ukljucujuci i osobama sa invaliditetom.

Sem postovanja postojece zakonske regulative, svakako treba uzeti i obzir stvarne potrebe
osoba sa invaliditetom jer je to najbolji nacin da objekat, njegovi sadrzaji i usluga odgovaraju
stvarnim potrebama ovih osoba.

Tako su posjetioci jednog od najpopularnijih sajta za putovanja “Tripadvisor”, a koji imaju neki
oblik invaliditeta, predloZili osobama sa invaliditetom koje planiraju putovanje da prije toga
saznaju slijedeée informacije:

— dalije parking dostupan i omogucen osobama sa invaliditetom,
— daliulaz u hotel dostupan (ili sa rampom), kao i da li postoji lift,
— dali su dostupni toaleti u lobiju hotela,

— dostupnost ostalih povrsina u hotelu,

74 https://www.w3.org/WAIl/

75 Make your website e-accessible (europa.eu)

37



— dali su prekidaci za rasvjetu na srednjoj visini,

— dostupnost tus kabina-kada,

— postojanje stolica za tusiranje ili postojanje posebnog sjediSta ugradenog u zid,
— postojanje rucki za prihvatanje u toaletu,

— nizak poloZaj vjesalica u ormaru,

— blizina marketa, pijaca, prodavnica i restorana — ne dalje od 500 metara, i

— blizina bolnice ili druge zdravstvene ustanove.’®

IV GRAFICKI PRIKAZI

U ovom dijelu kratko ce biti predstavljena graficka rjeSenja iz Pravilnika o blizim uslovima i
nacinu prilagodavanja objekata za pristup i kretanje lica smanjene pokretljivosti i lica sa
invaliditetom koja jasno i precizno daju upute i smjernice za arhitektonsku pristupacnost
objekata. Ovdje ¢e prije svega biti predstavljena graficka rjeSenja sa standardima koja se
odnose na ulaze, hodnike, sobe, toalete, kupatila, restorane, kafi¢e... a koja su osobama sa
invaliditetom izuzetno vazna.

a. Uslovi za upotrebu pomagala — prostor potreban za kretanje lica
koja koriste invalidska kolica

G y —=lif -

a0

Sifina rake kretanja u
Zalvarensm prosio

120
Sirina trake kretanja u
vanjskom prostoru

Progjeén

botni izgled prednjl izgled prednji izgled
sklopljenih kalica

Prosjeéne dimenzije invalidskih kolica

76 https://www.tripadvisor.com/ShowTopic-g1-i12336-k4150249-Accessibility_Checklist_for_Hotel_
Accommodation-Traveling_With_Disabilities.html!
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b. Uslovi upotrebe pomagala — prostor potreban za upotrebu Stapa, Staka i hodalice
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c. Rampa
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f. Koso-podizna sklopiva platforma
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h. Kupatilo
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45



pristupada

|\__| |—'
B =
Q000000

ﬂtﬁﬂ




k. Tus$ kabina

viegalice <
! = & Qﬁi : 'y T
“= |
- '-'-.-..--:"--_.--"-'

AN

ol

]

47




I. Ulaz uvodu
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V FOTOGRAFUE

Sa druge strane, prikazacemo i odredeni broj fotografija iz hotela
u nasoj zemlji a koji imaju pristupacne sobe i kupatila.
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VI ZAKLJUCCI | PREPORUKE

COVID 19 pandemija je tokom 2020 i 2021 godine nanijela tezak udarac turizmu i ostavila
brojne negativne posljedice na svjetsku turisticku ekonomiju. U tom smislu pogotovo su
bile pogodene drZave poput Crne Gore u kojima je turizam okosnica razvoja i predstavlja
najznacajniji dio ekonomije.

To je nametnulo potrebu, da se u narednom post-COVID periodu, turizam prilagodi potrebama
svih potencijalnih turista jer ée se turisticke destinacije boriti da privuku svakog gosta i u tom
cilju svako trziSte ée biti interesantno i vazno. Odredena predvidanja u svjetskim turistickim
krugovima kazu da ¢e u narednom periodu poseban znacaj dobiti zdravstveni turizam kao i
turizam prilagoden osobama sa invaliditetom. Zdravstene posljedice pandemije na ukupno
psiho-fizicko stanje ljudi, promijenjen nacin Zivota, demografske tendencije u razvijenom
svijetu i sve starije stanovniStvo neminovno namecu nove potrebe kada su turizam i odmor
u pitanju. Iz tog razloga mnoge svjetske turisticke destinacije ubrzano rade na prilagodavanju
svojih sadrzaja i usluga Sto veéem broju turista a u tom smislu poseban fokus je na starije
osobe i turiste sa invaliditetom.

lako su turisti sa invaliditetom jedno potencijalno veliko trZiSte putovanja i turizma, ono za
nasu zemlju i dalje ostaje nedovoljno iskoristeno zbog nepristupacnih turistickih objekata,
informacija, sadrzaja i usluga, kao i zbog needukovanih turistickih radnika ali i dalje prisutne
diskriminacije osoba sa invaliditetom u Crnoj Gori.

Sem postovanja zakonskih propisa, uvaZavanja ljudskih prava svakog Covjeka i eliminisanja
diskriminacije prema osoba sa invaliditetom, turisticki radnici u Crnoj Gori trebaju razmisliti i
o ekonomskim benefitima prilagodavanja svojih objekata i usluga ovoj populaciji.

U tom smislu treba imati u vidu i sljedede:

— Pristup novom turistickom trzistu — ve¢ je pomenuto da samo u Evropskoj Uniji ima
gotovo 65 miliona osoba sa razli¢itom vrstom invaliditetom. Ovdje svakako treba uzeti
u obzir i ¢injenicu da ove osobe putuju sa ¢lanovima svoje porodice ili prijateljima
te dolazimo do jednog zaista velikog trzista na kome do sada Crna Gora gotovo da
nije bila zastupljena. Ovdje svakako treba napomenuti da osobe sa invaliditetom iz
zapadne i sjeverne Evrope imaju i znacajnu plateznu moc i da imaju i mogucnosti
koris¢enja i razli¢itih drzavnih fondova i povlastica.

— Lojalna ciljna grupa — iskustva turistickih radnika iz zemalja koje su znacajno ulozile
u prilagodavanje svojih objekata govore da su turisti sa invaliditetom veoma vjerni
i lojalni gosti koji se iznova vradaju na destinacije koje im omogucéavaju nesmetan
odmor i putovanja kao i odgovarajucu uslugu.

— Poboljsan turistickiisveukupniimidZ drzave —Postovanja prava osobasainvaliditetom
i vodenje raduna o pristupacnosti predstavlja konkretan pokazatelj civilizacijske
svijesti i razvoja jednoga drusStva. Samim time, drzave koje postuju ljudska prava
osoba sa invaliditetom i koje nastoje da tu populaciju potpuno integrisu u drustvo na
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ravnopravnoj osobi pokazuju da su zrela, razvijena drustva, privla¢na za putovanja i
boravak.

ProduZena turisticCka sezona — turisti sa invaliditetom putuju u bilo koje doba
godine, nisu sezonski orjentisani te su iz tog razloga veoma interesantni kao gosti u
predsezonskom i postsezonskom periodu.

Povecan broj radnih mjesta u turizimu — Iskustva drugih zemalja takode su pokazala
da je razvojem razli¢itih usluga za osobe sa invaliditetom doslo i do generisanja
novih radnih mjesta — specijalizovane agencije za turiste sa invaliditetom, prodaja,
instaliranje i servis asistivnih tehnologija, personalni asistenti, vozaci... Svakako da i u
Crnoj Gori postoji znacajan prostor za razvoj biznisa koji ¢e biti fokusiran na pruzanje
usluga osobama sa invaliditetom u narednom periodu.

Vedi turisticki prihodi — U krajnjem ono $to je biznis sektoru i drzavi veoma vazino to
je povedanje prihoda od turizma. Svaka ulaganja u pristupacnost objekata, kvalitetno
informisanje i razumijevanje potreba populacije osoba sa invaliditetom brzo se
vrate i takode rezultiraju povecanjem broja turista, unaprijedenjem kompletne
turisticke ponude a i direktno pozitivno uti¢u i na lokalnu ekonomiju i kvalitet Zivota
u zajednicama.

Imajuci sve u vidu, osnovni preduslovi razvoja turizma za osoba sa invaliditetom u Crnoj Gori
su prije svega:

Pristupacnost (arhitektonska, transport i informacije)

Tacne i pouzdane informacije

Visok nivo profesionalnosti i usluga

Dobra saradnja i komunikacija u ¢itavom lancu pruzanja usluga
Stratesko planiranje povecanja pristupacnosti uz podrsku eksperata
Razmjena znanja i dobre prakse

Koriséenje razli¢itih kanala prodaje i marketinga

Svakako za ispunjavanje ovih preduslova, prije svega treba da postoji volja, razumijevanje i
odlu¢nost turistickih radnika i drzavnih i lokalnih institucija u Crnoj Gori kao i dobra saradnja
sa predstavnicima nevladinog sektora koje zastupaju prava osoba sa invaliditetom. Osim
arhitektonskog prilagodavanja objekata i infrastrukture u nasoj zemlji, izuzetno je vazno
uporediti raditi i na podizanju svijesti menadZmenta i zaposlenih u turistickoj privredi kao
i drzavnih i lokalnih sluzbenika odgovornih za razvoj turizma o znacaju “turizma za sve” i
turistickoj ponudi koja ¢e obuhvatiti i osobe sa invaliditetom.
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To ée sve u krajnjem rezultirati ve¢im postovanjem prava osoba sa invaliditetom, poboljSanjem
imidZa Crne Gore kao turisticke destinacije dostupne svima i naravno povecanja broja gostiju
i turistickog prometa.

Podgorica, 24.02.2022.
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